
KSIĄŻKA  

GWARANCYJNA 
Gazowe przepływowe podgrzewacze wody

Wykaz Autoryzowanego Serwisu Termet 
znajduje się w Książce Gwarancyjnej  

oraz na stronie internetowej: www.termet.com.pl 

w „Strefie Klienta”, w zakładce „Znajdź serwis”.  

Wykaz Autoryzowanych Instalatorów Termet  
znajduje się na stronie internetowej: www.termet.com.pl 

w „Strefie Klienta”, w zakładce „Znajdź instalatora”. 
zgodnie z Warunkami Gwarancji



Szanowny Kliencie! 

Gratulujemy wyboru gazowego ogrzewacza wody przepływowej naszej produkcji. 
Firma istnieje na rynku polskim od ponad pidziesi ciu lat i jest liderem 
w bran y gazowych urzdze  grzewczych. 
 Oferujemy klientom wyroby najwyszej jakoci, co w poł czeniu z nowoczesnymi 

rozwi zaniami technicznymi, jest najlepsz gwarancj  ich niezawodnego działania 
oraz pełnego bezpieczestwa. Rozwinita sie Autoryzowanego Serwisu Firmowego 
oraz Autoryzowanych Instalatorów, słuy fachow pomoc  podczas montau oraz
u ytkowania urzdze . 

yczymy zadowolenia z zakupu oraz długiej i niezawodnej eksploatacji. 

URUCHOMIENIE ZEROWE 
GAZOWEGO OGRZEWACZA WODY PRZEPŁYWOWEJ  

Uruchomienia Zerowego gazowego ogrzewacza wody przepływowej oraz przeszkolenia uytkownika o sposobie jego obsługi 
dokonuje  AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY  

Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- zł netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i instalacji urzdzenia pokrywa 
w cało ci klient.  

W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty instalacji 
urz dzenia oraz dojazdu pokrywa uytkownik.   
Do zakresu czynnoci obj tych uruchomieniem zerowym nale  m.in.: 

sprawdzenie prawidłowoci miejsca zainstalowania ogrzewacza, 
sprawdzenie prawidłowoci podł cze   gazowych, wodnych i spalinowych (w obrbie urz dzenia) 
sprawdzenie szczelnoci poł cze  instalacji wodnej podgrzewacza, 
sprawdzenie zainstalowania zalecanych filtrów, 
uruchomienie ogrzewacza oraz regulacja parametrów grzewczych wg wskaza producenta, 
sprawdzenie zabezpiecze, 
przeprowadzenie szkolenia uytkownika z zakresu obsługi urzdzenia. 

AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY  po sprawdzeniu, włczeniu i regulacji gazowego ogrzewacza wody przepływowej, 
przeprowadza szkolenie uytkownika , dotyczce m.in.: 

wł czania i wył czania ogrzewacza, 
prawidłowej eksploatacji ogrzewacza, 
znaczenia systematycznych przegldów technicznych. 

Na zako czenie instruktau u ytkownik, w obecnoci AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO samodzielnie uruchamia 
ogrzewacz. 

UWAGA: 
Podł czenie ogrzewacza do instalacji nie jest objte zakresem Uruchomienia Zerowego. 

W przypadku stwierdzenia wadliwej instalacji czy innych zaniedba nara aj cych na niebezpieczestwo u ytkownika 
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wypełnia o wiadczenie w „KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO” 

Dokonanie Uruchomienia Zerowego zostaje potwierdzone pisemnie w „KARCIE WYROBU” oraz w „KARCIE URUCHOMIENIA 
ZEROWEGO”, któr  podpisuje uytkownik. 

PRZEGL D TECHNICZNY OGRZEWACZA 
Przegl du technicznego podgrzewacza dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY . Przegld musi by dokonany midzy 
18 a 20 miesicem od daty sprzeday. 
Koszt przegldu, dojazdu oraz ewentualnych materiałów eksploatacyjnych pokrywa Uytkownik.
W zakres czynnoci wykonywanych podczas przegldu technicznego wchodzi sprawdzenie i konserwacja poszczególnych 
podzespołów pogrzewacza. Odkamienienie wymiennika ciepła i czynnoci konserwacyjno-naprawcze, wynikajce z przyczyn nie 
obj tych gwarancj, nie wchodz w zakres przegldu technicznego i s wyceniane indywidualnie.

Warunki gwarancji na nastpnej stronie okładki. 



 

 

Gazowe ogrzewacze wody 

WARUNKI GWARANCJI 
1.  zwany dalej GWARANTEM , oferuj c Pa stwu swoje wyroby, zapewnia naprawy gwarancyjne wyrobów zakupionych 

i eksploatowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  

2. Warunkiem zachowania uprawnie z tytułu gwarancji dla wszystkich rodzajów ogrzewaczy jest dowód zakupu urzdzenia. 

3. Naprawy gwarancyjne wykonywane s wył cznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA.  

4. GWARANT udziela gwarancji prawidłowego działania urzdzenia: 

 na okres 24 miesicy od daty sprzeday w przypadku zamontowania ogrzewacza przez osoby posiadajce uprawnienia gazowe. Uruchomienie 
Zerowe i przegld techniczny s w takim przypadku nieobowizkowe. 

UWAGA! 

W przypadku gazowych ogrzewaczy TURBO uruchomienie zerowe jest wymagane równie w razie zainstalowania przez osob 
posiadaj c  uprawnienia gazowe.   

 na okres 36 miesicy od daty sprzeday w przypadku zamontowania ogrzewacza przez AUTORYZOW ANY SERWIS FIRMOWY 
GWARANTA lub AUTORYZOWANEGO INSTALATORA GWARANTA pod warunkiem dokonania odpłatnego Uruchomienia 
Zerowego oraz odpłatnego przegldu technicznego. Przegld techniczny musi by zrealizowany midzy 18 a 20 miesicem od daty 
sprzeda y. U ytkownik pokrywa koszt przegldu wynoszcy 60,- zł netto plus podatek VAT*) oraz koszty dojazdu i materiałów 
eksploatacyjnych nie podlegajcych gwarancji.  

Uruchomienie zerowe i przegld techniczny musz by  dokonane wył cznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY 
GWARANTA. 

5. Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- zł netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i instalacji urz dzenia pokrywa w cało ci klient.  

W przypadku gazowych ogrzewaczy  turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt GWARANTA . Koszty instalacji urzdzenia oraz 
dojazdu pokrywa uytkownik.  

6. W przypadku Uruchomienia Zerowego ogrzewacza, uytkownik ma obowizek zgłoszenia tego faktu w okresie 7 dni do najbliszego 
AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO GWARANTA , który w ci gu 14 dni od daty zgłoszenia, dokona formalnego 
uruchomienia zerowego i wypełni KART  URUCHOMIENIA ZEROWEGO ogrzewacza. W razie przekroczenia terminu do zgłoszenia 
uruchomienia, klient traci uprawnienia z tytułu gwarancji. 

7. GWARANT zapewnia bezpłatne usunicie wady wyrobu powstałej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania gwarancji, najpóniej w ci gu 
14 dni od daty zgłoszenia wady i udostpnienia wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU SERWISOWI FIRMOWEMU GWARANTA.  

8. U ytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie wykonania naprawy w cigu 14 dni lub stwierdzenia 
przez AUTORYZOWANY  SERWIS FIRMOWY GWARANTA  wady fabrycznej niemoliwej do usunicia. Decyzj  dotycz c  wymiany 
wyrobu wadliwego na wolny od wad podejmuje GWARANT.  

9. Wyrób powinien by zainstalowany i uytkowany zgodnie z załczon  instrukcj . 

10. U ytkownik traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku:  

 dokonania napraw lub przeróbek wyrobu przez osoby nieupowanione przez GWARANTA , 
 u ytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCJI ,  
 niemo no ci okazania przez uytkownika wanej KARTY WYROBU , lub przedstawienie karty, w której znajduj si  lady zmian, poprawek, 

skre le  itp., dokonanych przez osoby nieupowanione, 
 braku powiadczenia w KARCIE WYROBU: sprzeday (piecz tka punktu sprzeday, data, podpis sprzedawcy), prawidłowej instalacji 

wyrobu (piecztka firmy instaluj cej, data, imi i nazwisko instalatora), 
 braku powiadczenia w ODCINKACH KONTROLNYCH: sprzeday (piecz tka punktu sprzeday, data, podpis sprzedawcy) 
 uszkodze mechanicznych lub innych uszkodze powstałych z przyczyn niezalenych od GWARANTA,  
 braku dowodu zakupu. 

11. GWARANCJA NIE OBEJMUJE materiałów eksploatacyjnych, czynnoci konserwacyjnych oraz usterek i uszkodze urz dzenia, 
wynikaj cych z: 

        - niewłaciwego transportu i przechowywania urzdzenia, 
        - uszkodze mechanicznych, 
        - zanieczyszczenia gazu, wody lub powietrza, 
        - zaistniałych odchyle parametrów gazu lub wody od wymaga obowi zuj cych w Polskich Normach, 
        - powstałych w wyniku działania nadmiernego ci nienia wody (powyej 0,6 MPa), 
        - nieprawidłowego cigu kominowego, 
        - wad wynikłych z nieszczelnoci poł cze  spalinowo-powietrznych, 
        - zamarznicia wody w urzdzeniu, 
        - w zakres czynnoci gwarancyjnych nie wchodzi odkamienienie wymiennika ciepła. 

12. Gwarancja jakoci wyrobu jest wana je eli dane wpisane przez GWARANTA do KARTY WYROBU  (tj. typ wyrobu, numer fabryczny 
wyrobu, data produkcji, rodzaj gazu do spalania którego wyrób jest fabrycznie przystosowany ) jak te ODCINKÓW  KONTROLNYCH 
napraw gwarancyjnych (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkcji) – s zgodne z zapisami na tabliczce znamionowej wyrobu. 

Wady powstałe w procesie instalacji urzdzenia potwierdza si  w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO. 

13. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu ni jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres napraw gwarancyjnych, a wykonanie 
tego w sposób niezgodny z zapisem w INSTRUKCJI powoduje odstpienie GWARANTA od zobowi za  gwarancyjnych. 

14. W przypadku niewłaciwej obsługi serwisowej, naley zawiadomi serwis fabryczny GWARANTA. tel. 74 854 04 46 (czynny w godz. od 700 
do 1500). 

15. W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO GWARANTA,  koszty zwi zane z jego 
przyjazdem w pełnej wysokoci pokrywa uytkownik.  

16. Gwarancja nie wyłcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie kupuj cego wynikajcych z r kojmi za wady fizyczne wyrobu. 

UWAGA SPRZEDAWCO! 

Odcinki kontrolne wymagaj  tak e potwierdzenia daty sprzeday wraz z umieszczeniem piecztki firmowej 

* -  W przypadku  gazowych ogrzewaczy turbo koszt przegl du technicznego wynosi 100,- zł netto plus podatek VAT
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