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WARUNKI GWARANCII

1) Gwarantem jest firma Termet S.A. z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, 58-160
Swiebodzice. Gwarancja obejmuje pompy ciepta TERMET HEAT zakupione i zainstalowane
na terenie RP.

2) Podstawowa gwarancja wynosi 24 miesigce i liczona jest od daty dokonania pierwszego
uruchomienia urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora (AI) lub Autoryzowanego
Serwisanta (AS) Gwaranta u klienta, potwierdzonego Karta pierwszego uruchomienia
pompy ciepta oraz wpisem w Karcie Gwarancyjnej w terminie do 3 miesiecy liczac od daty
zakupu urzadzenia przez klienta ostatecznego. W przypadku dokonania pierwszego
uruchomienia pompy po uptywie 3 miesiecy od daty zakupu okres gwarancji ulegnie
odpowiednio skrdoceniu. Koszt pierwszego uruchomienia pokrywa Gwarant.

a) istnieje mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji o kolejne lata (maksymalnie do 3 lat po
uptywie podstawowej dwuletniej gwarancji) pod warunkiem dokonywania corocznych
ptatnych przegladdéw technicznych przez Autoryzowany Serwis potwierdzonych wpisem
w karcie gwarancyjnej. Przeglad nie moze by¢ dokonany pdézniej niz przed uptywem
kazdego kolejnego roku liczonego od dnia pierwszego uruchomienia. Koszt rocznego
przegladu technicznego pomp ciepta serii GOLD i PLATINUM wynosi 250 zt netto™
plus podatek VAT, serii POWER wynosi 500 zt nettd®) plus podatek VAT.

b) Warunkiem przedituzenia gwarancji na kolejny 3, 4, 5 rok jest coroczne odptatne
nabycie kuponu wydtuzonej gwarancji. Wartos¢ kuponu na pompy serii GOLD wynosi
999 zt netto™ plus podatek VAT, na pompy serii PLATINUM wynosi 1199 zt netto® plus
podatek VAT, na pompy serii POWER 1699 zt netto*) plus podatek VAT

3) Gwarant deklaruje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie
z wytycznymi producenta okreslonymi w dokumentacji technicznej.

4) Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajgce z wad lub
uszkodzen zawinionych przez producenta, beda usuwane nieodptatnie przez Autoryzowany
Serwis Gwaranta.

5) Warunkiem uzyskania $wiadczeh gwarancyjnych jest:

a) pisemne lub telefoniczne zgtoszenie usterki w terminie do 48 godzin od jej
wystgpienia,

b) dokonanie pierwszego uruchomienia przez Al lub AS gwaranta, okazanie poprawnie
i catkowicie wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz z Kartg pierwszego uruchomienia
pompy ciepta oraz faktury zakupu,

C) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami producenta i instrukcjg
obstugi.

6) Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ pisemnie do dziatu serwisu na adres email:

serwis.pompy@termet.com.pl lub zgtosi¢ telefonicznie pod numerem infolinii: 74 85 60 801

7) Sposob i termin naprawy zostang ustalone przez dziat serwisu Gwaranta po otrzymaniu
zgtoszenia pisemnego/telefonicznego i przestane na adres e-mail do zgtaszajacego.

8) Gwarancjg nie sa objete wady, ktérych przyczyna nie lezy po stronie Gwaranta.
Zalicza sie do nich:

* niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie pompy ciepta lub sterownika,

* dokonywanie napraw i przerdbek,

* wykonanie instalacji i uruchomienie niezgodne z wytycznymi producenta i
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

. nagromadzenie kamienia/brudu w wymienniku ciepta skraplacza,

* uszkodzenia wymiennika ciepta skraplacza w wyniku zamarzniecia czynnika
roboczego uktadu hydraulicznego systemu grzewczego,
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* wykonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika niezgodnych z wytycznymi
producenta lub zaleceniami autoryzowanego serwisu technicznego,

* uszkodzenie spowodowane niewfasciwym transportem lub przechowywaniem
urzadzenia,

* zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,

* niewtasciwym rodzajem pradu, spadkami napie¢, niewtasciwym dziataniem dolnego
zrodta [ograniczenie przeptywu powietrza przez pompe ciepta],

* zastosowanie obcych, innych elementéw automatyki sterujgcej niz zalecane przez
producenta oraz innych nieautoryzowanych elementéw uktadu pompy ciepfta,

. korozja, odbarwienia, itp.,

* podtaczeniem do grozacej zamrozeniem badz niesprawnej instalacji,

* inne, nie powstate z winy producenta czynnikami,

» uszkodzenia bedace skutkiem wczesniej zaistniatej i nieusunietej usterki,

» uszkodzenia powstate na skutek zbyt wysokiego ci$nienia wody oraz ziej jakosci
wody kottowej/instalacyjnej uzytej do napetnienia uktadu hydraulicznego [jakos$¢
wody zgodna z dokumentacjq techniczng pompy ciepta],

*  zabrudzenie parownika.

9) Obstuga gwarancyjng nie sg objete czynnosci wynikajgce z biezacej eksploatacji, regulacji i
konserwacji pompy i uktadu hydraulicznego.
10) Uzytkownik ponosi koszty przyjazdu i ustugi serwisu technicznego w przypadku:

. nieuzasadnionego wezwania serwisu,
* usuniecia uszkodzen nie objetych gwarancjg (pkt. 8),
* braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu
technicznego,
*  braku mozliwosci uruchomienia pompy nie wynikajacej z jej wady.
11) Gwarancjg nie sg objete urzadzenia, ktére:

* nie majq pierwszego uruchomienia przez Al lub AS gwaranta i nie byly serwisowane
w okresie gwarancyjnym lub dokonano w nich zmian przez osoby nieupowaznione,
. nie posiadaja prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz Karty pierwszego
uruchomienia pompy ciepta,
* s obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wobec serwisu gwaranta.
12)Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej lub materiatowej.

13)Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia, jednak nie obejmuje
innych poniesionych strat. O ewentualnej wymianie wadliwego urzadzenia na wolne od wad
decyduje wytacznie GWARANT.

14)  Czesci i urzadzenia, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji stajg sie jego wtasnoscia.

Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej przez autoryzowany serwis jest posiadanie i okazanie

faktury zakupu oraz wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z Kartg pierwszego uruchomienia pompy

ciepta.

15) W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujacemu z mocy prawa

przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy a udzielona gwarancja nie ma

wptywu na te srodki ochrony prawnej.

16)Gwarancja obowigzuje na terytorium RP.

*) Warto$¢ optat obowigzuje na dzien 1.03.2023 i moze ulec zmianom
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Karta pierwszego uruchomienia pompy ciepta CO + CWU

Dane
uzytkownika/adres
Zzamieszkania

Powierzchnia obiektu

Adres zainstalowania pompy
(jezeli jest inny niz adres zamieszkania

uzytkownika)

Rodzaj instalacji grzewczej

Podtogowka Grzejniki
[m?] [szt.]

Numer faktury zakupu/dane firmy sprzedajacej /data sprzedazy

Zestawienie urzadzen w kottowni

Model pompy ciepta/Numer fabryczny

Rodzaj pompy wodnej obiegu pompa ciepta

bufor

Bufor [pojemnos¢, ile wezownic,
kombinowany, spiro]
Typ zasobnika C.W.U. [pojemnosé,

powierzchnia wezownicy]

Odlegto$¢ miedzy pompa ciepta a

buforem

Srednice rur obiegu hydraulicznego

Medium robocze [woda, glikol]

Data pierwszego
uruchomienia

Dane firmy wykonujacej pierwsze uruchomienie

Nazwa i adres

Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach/uwagi

Podpis uzytkownika urzadzenia
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Karta pierwszego uruchomienia pompy ciepta
CO + CWU

Lista czynnosci wymaganych podczas odbioru/rozruchu

Napetnienie uktadu hydraulicznego

Sprawdzenie szczelnosci

Kontrola filtra obiegu hydraulicznego

Odpowietrzenie uktadu wodnego

Kontrola poprawnosci dziatania pompy wodnej/kierunek przeptywu

Sprawdzenie droznosci odprowadzania skroplin z jednostki zewnetrznej

Kontrola wysokosci miedzy podtozem/poziom "0" a kréécem odptywu - cm

Podtaczenie zasilania maty grzejnej tacy skroplin

Podtaczenie zasilania gtéwnego

Podtgczenie zasilania pompy wodnej

Podtaczenie zasilania 3-drogowego zaworu przelgczajqcego

Podtaczenie panelu sterujgcego

Kontrola wskazan czujnika bufora/zasobnika c.w.u. oraz sprawdzenie poprawnosci
montazu tych czujnikéw i zabezpieczenia przed ich przed wysunieciem z kieszeni
zasobnikdéw

Po uruchomieniu

Ustawienie temperatur bufora oraz zasobnika c.w.u.

Po uptywie minimum 30 minut pracy pompy [tadowanie bufora - zamknieta instalacja]

|Kontrola réznicy temperatur miedzy zasilaniem a powrotem z pompy ciepta | ‘

|Kontrola pradu zasilania kompresora | ‘

|Uruchomienie zrédfa szczytowego - w przypadku grzatki elektrycznej | ‘

UWAGA Instalacje grzewcza uruchamiamy [otwieramy zawory na instalacje] dopiero po wygrzaniu
bufora do nastawionej temperatury.

Dane firmy wykonujacej pierwsze uruchomienie

Nazwa i adres Imie i nazwisko Podpis i pieczatka
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Kopia dla klienta

Karta ptatnego przegladu technicznego
pompy ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz witasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspodtpracujgcym
w zakresie swiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zadania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji w/w celow.
Pani/a dane moga nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pani/Pan takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia


http://www.termet.com.pl/
http://www.termet.com.pl/
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Kopia dla klienta

Karta pierwszego uruchomienia pompy
ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz witasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspodtpracujgcym
w zakresie $wiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zadania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji w/w celdow.
Pani/a dane mogg nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia


http://www.termet.com.pl/
http://www.termet.com.pl/
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Kopia dla AI/AS

Karta pierwszego uruchomienia pompy
ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz witasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspotpracujgcym
w zakresie $wiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zadania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji w/w celow.
Pani/a dane moga nie beda udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia


http://www.termet.com.pl/
http://www.termet.com.pl/
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Kopia dla AS

Karta ptatnego przegladu technicznego
pompy ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz witasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspodtpracujacym
w zakresie $wiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zadania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji w/w celow.
Pani/a dane moga nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia


http://www.termet.com.pl/
http://www.termet.com.pl/
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Karta ptatnego przegladu technicznego pompy ciepta

CO + CWU

Dane
uzytkownika/adres
Zzamieszkania

Powierzchnia obiektu

Adres zainstalowania pompy
(jezeli jest inny niz adres zamieszkania
uzytkownika)

Rodzaj instalacji

grzewczej
Podtogowka| Grzejniki
[m3] [szt.]

Numer faktury zakupu/dane firmy sprzedajacej/data sprzedazy

Zestawienie urzadzen w kottowni

Model pompy ciepta/Numer fabryczny

Rodzaj pompy wodnej obiegu pompa ciepta

bufor

Bufor [pojemnos¢, ile wezownic,
kombinowany, spiro]

Typ zasobnika C.W.U. [pojemnosé,

powierzchnia wezownicy]

Odlegto$¢ miedzy pompa ciepta a

buforem

Srednice rur obiegu hydraulicznego

Medium robocze [woda, glikol]

Data przegladu
technicznego

Dane firmy wykonujacej przeglad techniczny

Nazwa i adres

Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach/uwagi

Czytelny podpis uzytkownika urzadzenia
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Karta ptatnego przegladu technicznego pompy ciepta CO + CWU

Lista czynnosci wymaganych podczas przegladu technicznego
| Kontrola napetnienia uktadu hydraulicznego | ‘

| Sprawdzenie szczelnosci | ‘

| Kontrola filtra obiegu hydraulicznego | ‘

| Odpowietrzenie uktadu wodnego (o ile konieczne) | ‘

Kontrola poprawnosci dziatania pompy wodnej/kierunek
przeptywu/bieg

Sprawdzenie droznosci odprowadzania skroplin z jednostki zewnetrznej

Kontrola wysokosci miedzy podtozem/poziom "0" a kro¢cem odptywu -
cm

| Kontrola zasilania maty grzejnej tacy skroplin | ‘

| Kontrola zasilania gtdwnego | ‘

| Kontrola zasilania pompy wodnej | ‘

|Kontro|a dziatania i zasilania 3-drogowego zaworu przetaczajacego | ‘

|Kontro|a dziatania panelu sterujgcego | ‘

Kontrola wskazan czujnika bufora/zasobnika c.w.u. oraz sprawdzenie
poprawnosci montazu tych czujnikow i zabezpieczenia przed ich przed
wysunieciem z kieszeni zasobnikow

|P’rukanie/czyszczenie skraplacza (o ile konieczne) | ‘

|P+ukanie/czyszczenie parownika (o ile konieczne) | ‘

|Kontro|a dziatania dodatkowego zZrddta ciepta (o ile istnieje w uktadzie) | ‘

|Kontro|a/regu|acja parametréw rozmrazania | ‘

Po uptywie minimum 10 minut pracy pompy [fadowanie bufora - zamknieta
instalacja]

Kontrola réznicy temperatur miedzy zasilaniem a powrotem z pompy ciepta

Kontrola pradu zasilania kompresora




termet:



termet:



termet:



termet’

Termet S.A. Infolinia:

ul. Diuga 13 tel.: +48 74 85 60 801

58-160 Swiebodzice (czynna w dni robocze w godzinach 07:00-15:00)
Polska

T: +48 74 85 60 801 Dziat Serwisu i Szkolen:

F: +48 74 85 40 884 serwis.pompy@termet.com.pl

E: termet@termet.com.pl
Dziat Sprzedazy:
sprzedaz@termet.com.pl

Doradztwo handlowo-produktowe:
doradztwo@termet.com.pl

Export Department:
export@termet.com.pl

@ TERMETPL TERMET_PL
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