INSTRUKCJA MONTAZU

I OBSLUGI

WARUNKI GWARANCII

Zbiorniki buforowe

Zasobniki c.w.u.
z wezownicg podwadjnie zwinietg do pompy ciepta

Termet Energy
od 100 do 300 |

Termet Aqua
od 200 do 300 |

Typ*:

[1Zbiornik buforowy Termet Energy
[1Zasobnik c.w.u. Termet Aqua
Pojemnosc¢ (1)*:

[]100

[]200
]300

Obudowa*:
[Iskaj
[Jtworzywo sztuczne

RAL* (kolor):
[17045/szary
[ 19010/biaty
Cdinny ............

* Uzupetnia osoba montujgca i dokonujgca uruchomienia zasobnika lub zbiornika (obowigzkowo)
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1. WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA

Przed rozpoczeciem montazu nalezy uwaznie przeczyta¢ uwagi zawarte w niniejszej
instrukcji i warunkach gwarancji, poniewaz zawieraja wazne informacje dotyczace
bezpieczenstwa montazu i obstugi.

Niniejsza instrukcja montazu i obstugi wraz z warunkami gwarancyjnymi stanowi integralng
cze$¢ urzadzenia i powinna by¢ przechowywana w miejscu jego uzytkowania.

Dobor, montaz, uruchomienie, przeglad oraz czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonane
zgodnie z obowigzujacym prawem, normami, przepisami, instrukcjg montazu i obstugi,
warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia.

Uzytkownik powinien eksploatowac urzadzenie zgodnie z instrukcjg oraz z warunkami
gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

Urzadzenie moze by¢ instalowane i eksploatowane tylko w:
e pomieszczeniach zamknietych,
e pomieszczeniach o temperaturze pomiedzy 0°C a +50°C.

Uwagal!
Nigdy nie umieszczac tatwopalnych materiatdw w poblizu urzadzenia! Chroni¢ napedy,
pompy przed wilgocig, zimnem, upatem, pytami i silnym naswietleniem stonecznym!

Urzadzenie moze by¢ eksploatowane wytgcznie w nienagannym stanie technicznym.

Instalacja hydrauliczna i elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujagcym
prawem, normami i przepisami.

Producent nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btedéw
podczas doboru, montazu, eksploatacji i czynnosci serwisowych ani na skutek
nieprzestrzegania zapisow zawartych w niniejszej instrukcji i warunkach gwarancji.

W razie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia nalezy je wytaczy¢ i powstrzymac
sie od prob naprawy. Niezwtocznie zwrdécic sie do producenta i/lub wskazanego przez niego
wykwalifikowanego serwisanta.

Czynnosci serwisowe moga by¢ przeprowadzone wytgcznie przez serwisanta posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie, uprawnienie i przy uzyciu oryginalnych czesci
zamiennych.

Zaden schemat instalacji zamieszczony w niniejszej instrukcji montazu i obstugi nie zastapi
projektu instalacji (schematy, zdjecia i rysunki przeznaczone sg wytacznie do celéw
pogladowych).

Producent zastrzega sobie prawo zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu, instrukcji montazu
i obstugi, w warunkach gwarancji oraz danych technicznych.

Producent zastrzega sobie prawo do zmian i btedow.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia Str. 3
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2. PRZEZNACZENIE/BUDOWA/DANE TECHNICZNE

Zbiornik Buforowy Termet Energy od 100 do 300 |

Zbiornik przeznaczony jest wytacznie do podgrzewania i magazynowania wody grzewczej
(C.0.). Urzadzenie wykonane jest z wysokogatunkowej stali.

Pojemnos¢
100 - 300 |

Max. temp. pracy
95 °C

Max. ci$nienie pracy
6 bar

Wyprodukowano zgodnie z Dyrektywg Urzadzen Cisnieniowych 2014/68/UE.
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Dane techniczne 100l - 300l
Izolacja Pianka poliuretanowa miekka 50 mm, SPU - 42 kg/m3 STD/50 mm
Ptaszcz Blueshell- Pokrowiec z polietylenu STD
Wyposazenie Przytacze grza’rki-elekt!‘ycznej STD/1%-"

Przytacze odpowietrznika STD/1Va"
Ochrona Anoda magnezowa nfe dotyczy

Anoda elektryczna nie dotyczy

STD: wyposazenie standardowe
Oznaczenie | Jednostka Enz;?itoo Enz;?eztoo EnTe?-rgTeBtoo

Pojemnosé Y, | 100 200 300
Rodzaj i grubos¢ izolacji i mm PU/50 PU/50 PU/50
Srednica @D mm 480 580 700
Wysokos¢ H mm 1110 1340 1220
Przytacze zasilanie/powrét Gw N1 cal 1" 1" 18"
Przytacze grzatki elektrycznej N2 cal 1" 1" 1"
Przytacze czujnika temp. N3 cal R R "
Przytacze napetniajace N4 cal 1” 1" 1"
Przytacze odpowietrznika N5 cal 1" 1" 1"
Przytacze dodatkowe N6 cal 1" 1" 1"
Waga netto (bez wody) kg 36 60 70
Wysokos¢ przechytowa R mm 1210 1460 1410

®» —. ,
N‘M A gl i a)
gt |
SR S

Uwaga! Schemat nie moze zastgpi¢ projektu technicznego przygotowanego przez
projektanta z uprawnieniami.
Zapoznaj sie przed montazem z instrukcjg i warunkami gwarancyjnymi.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia
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3. PRZEZNACZENIE/BUDOWA/DANE TECHNICZNE

Zasobnik C.W.U. Termet Aqua od 200 do 300 | (z wezownica podwdjnie
zwinieta) do Pomp Ciepta

Zasobnik przeznaczony jest wytgcznie do podgrzewania, magazynowania i zaopatrzenia w
C.W.U.. Urzadzenie wykonane jest z wysokogatunkowej stali. Wewnetrzne zabezpieczenie
antykorozyjne poprzez proces emaliowania. Dodatkowym elementem zabezpieczajagcym
jest anoda ochronna, ktéra stanowi element zuzywajacy sie i podlegajacy cyklicznym
obowigzkowym wymianom (patrz: warunki gwarancji).

Pojemnos¢
2001 =300l

Max. moc grzania
218 kWh

Max. temp. pracy
wymiennika ciepta
110°C

Max. ci$nienie pracy
wymiennika ciepta
10 bar

&
Y

Yy

Max. temp. C.W.U.
95°C

Max. cisnienie C.W.U.
10 bar

Wewnetrzna powloka
powierzchni zbiornika jest
emaliowana (szkliwiona)
zgodnie z norma

DIN 4753-3.

(N2)
N1

>

>
o
o
(S
o
o
o
o
o
or
o
P
o
&

Wyprodukowano zgodnie z Dyrektywg Urzadzen Cisnieniowych 2014/68/UE.
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Dane techniczne 2001 - 300l
Izolacja Pianka poliuretanowa miekka 50 mm, SPU - 42 kg/m3 STD/50 mm
Ptaszcz Blueshell- Pokrowiec z polietylenu STD
Termometr (0°C-120°C) STD/@63 mm
o Ostona czujnika temperatury STD/@9 mm
Wyposazenie - . -
Kotnierz do czyszczenia i kontroli STD/@100 mm
Przytacze grzatki elektrycznej STD/1%>"”
Anoda magnezowa STD*
Ochrona -
Anoda elektryczna nie dotyczy

STD: wyposazenie standardowe

* Minimum co 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy nalezy wymieni¢ obowigzkowo anode magnezowq

(obowiazek gwarancyjny)

Oznaczenie | Jednostka A:i;m;;o A:iramBe(;O
Pojemnos¢ Vv I 200 300
Rodzaj i grubos¢ izolacji i mm PU/50 PU/50
Srednica @D mm 580 700
Wysokos¢ H mm 1340 1220
Srednica kotnierza czyszczacego i kontrolnego N1 cal @100 @100
Przytacze grzatki elektrycznej N2 cal 1" 1"
Przytacze czujnika temperatury N3 cal n" n"
Przytacze powrotu c.w.u. N4 cal 3" 1”
Przytacze zasilania/powrotu wezownicy N5 -N7 cal 1" 1"
Przytacze cyrkulacji N6 cal 3" 1”
Przytacze zasilania c.w.u. N8 cal 3" 1”
Przytacze anody magnezowej N9 cal 1" 1"
Przytacze dodatkowe N10 cal 1" 1"
Waga netto (bez wody) G kg 112 132
Wysokos¢ przechytowa R mm 1460 1410
Wielko$¢ wezownicy m? 2,53 3,71

Schemat pogladowy
Uwaga! Schemat nie moze zastgpi¢ projektu technicznego przygotowanego przez

%)

projektanta z uprawnieniami.

Zapoznaj sie przed montazem z instrukcjg i warunkami gwarancyjnymi.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia
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4. MONTAZ

str. 8

Dobor, montaz, uruchomienie, przeglad, wymiana anody oraz czynnosci serwisowe
powinny by¢ wykonane zgodnie z obowigzujacym prawem, normami, przepisami,
instrukcjg montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez
osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia.
Uzytkownik powinien eksploatowa¢ urzadzenie zgodnie z instrukcjq oraz z
warunkami gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

Przed montazem urzadzenia prosimy sprawdzi¢ zgodnos$¢ dostawy.
Zbiornik/Zasobnik powinien by¢ transportowany w pozycji pionowej.

Przed montazem Zbiornika/Zasobnika w pomieszczeniu do tego wytacznie
przeznaczonym nalezy sprawdzi¢: wielko$¢ otworédw drzwiowych (patrz: wysokosc
przechytowa) i uwzgledni¢ wage urzadzenia napetnionego wodag.

Urzadzenie montuje sie wylacznie w pomieszczeniu do tego przeznaczonym,
wypoziomowanym w takim miejscu i w taki sposdb, aby ewentualny wyciek nie
spowodowat zalania i szkdd.

Zasobnik moze by¢ uzytkowany wytacznie w pozycji pionowej w pomieszczeniu
zabezpieczonym przed spadkiem temperatury ponizej 0 °C.

Miejsce i sposdb montazu powinno zapewni¢ bezproblemowe przeprowadzenie
montazu/demontazu, uruchomienia, przegladéow, wymiany anody (nalezy zostawic
odpowiednig przestrzen dookota i nad Zbiornikiem/Zasobnikiem) oraz czynnosci
serwisowych.

Po ustawieniu w zabezpieczonej pozycji pionowej urzadzenia przystepujemy do
montazu.

Nalezy usung¢ korki zabezpieczajgce krocce, przeptukaé Zbiornik/Zasobnik oraz
wezownice Zbiornika/Zasobnika (w przypadku wyposazenia), podtaczy¢ zasilanie
zimnej wody zgodnie ze schematem. Podtaczy¢ odbidr cieptej wody oraz zasilanie i
powroty z zrodet ciepta. W przypadku, kiedy instalacja wyposazona jest w cyrkulacje
cieptej wody uzytkowej nalezy ja podtaczy¢ do krdééca cyrkulacji. Jesli nie jest
wyposazona, krociec cyrkulacji w zasobniku zaslepic¢ korkiem.

Wszystkie nie wykorzystane krééce nalezy obowigzkowo odpowiednio zaslepic i
zabezpieczy¢ w tym przed wzrostem cisnienia.

Zbiornik/Zasobnik musi by¢ podtaczony do instalacji wodociggowej o cisnieniu wody
minimum 0,1 MPa, a maksymalnym 0,6 MPa i instalacji grzewczych, w ktorych
parametry czynnika grzewczego nie przekraczaja dopuszczalnych wartosci
eksploatacyjnych wezownic. W przypadku przekroczenia cisnienia w sieci
wodociggowej 0,6 MPa, nalezy zamontowac reduktor ci$nienia (dostawa nie zawiera
reduktora ci$nienia - opcja dodatkowo ptatna).

Zaleca sie podilaczenie urzadzenia z odbiornikami krétkimi przewodami
umozliwiajgcymi demontaz w razie koniecznosci. Ztaczki i ksztattki majace
bezposredni styk z gwintem krdoc¢ca Zbiornika/Zasobnika powinny by¢ wykonane z
materiatu szlachetniejszego od stali celem zminimalizowania zjawiska elektrolizy
(np.; ztaczka ocynkowana).

Zabezpieczenie Zbiornika/Zasobnika przez nadmiernym wzrostem cisnienia nalezy
wykona¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami i prawem.
Zbiornik/Zasobnik moze by¢ eksploatowany wylacznie ze sprawnym zaworem
bezpieczenstwa zamontowanym na doprowadzeniu zimnej wody uzytkowej.
Dostawa nie zawiera zaworu bezpieczenstwa. Producent nie odpowiada za zty
dobdr, montaz i zte dziatanie zaworu bezpieczenstwa oraz btedy w instalacji. Nalezy
wylacznie uzywac zaworow bezpieczenstwa posiadajacych wszystkie wymagane
dopuszczenia, atesty i certyfikaty.

Pomiedzy zaworem bezpieczenstwa a Zbiornikiem/Zasobnikiem nie wolno
montowac zadnych zawordw odcinajacych ani elementow dtawigcych przeptyw.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia
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Schemat pogladowy przytacza hydraulicznego na zasilaniu zimnej wody uzytkowej

Zawor bezpieczenstwa

Reduktor cisnienia  Przylacze manometru
< >

Zawor zwrotny Zawor spustowy

Uwaga!

Odptyw z zaworu bezpieczenstwa powinien by¢ doprowadzony ze spadkiem do
kanalizacji lub kratki Sciekowej w miejscu nie narazonym na zamarzniecie i
pozostawac otwarty do atmosfery. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
zalanie pomieszczenia w wyniku dziatania zaworu. Odptyw powinien by¢ wykonany
z materiatu instalacyjnego odpornego na korozje i wysokg temperature. Podczas
podgrzewania wody moze nastepowaé chwilowy wyplyw wody z zaworu
bezpieczenstwa. Jest to prawidlowe dziatanie zaworu bezpieczenstwa. Woda
wyptywajaca z zaworu bezpieczenstwa nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu osdb
oraz mieniu.

W celu minimalizacji wycieku z zaworu bezpieczenstwa i unikniecia skokow ci$nienia
na zasilaniu zimnej wody do Zbiornika/Zasobnika zaleca sie montaz odpowiednio
dobranego przeponowego naczynia wzbiorczego z armatura przeptywowa.
Producent nie odpowiada za zty dobdr, montaz i zte dziatanie przeponowego
naczynia wzbiorczego oraz btedy w instalacji (dostawa nie zawiera przeponowego
naczynia - opcja dodatkowo ptatna).

Na instalacji zasilajacej zimng woda zasobnik nalezy zainstalowac¢ odpowiedni filtr
i/lub separator.

Krééce gwintowane powinny by¢ taczone precyzyjnie a zastosowane materiaty
uszczelniajgce odpowiednio dobrane w celu zachowania szczelnosci instalacji na
potaczeniach. Nalezy tylko i wytacznie uzywac¢ materiatéw posiadajacych wszystkie
wymagane dopuszczenia, atesty i certyfikaty.

W miejscu do tego przeznaczonym (patrz: dane techniczne) powinien by¢
zainstalowany termometr o zakresie pomiarowym 0-120 °C. Na zasobnikach o
pojemnosci powyzej 200 | nalezy zamontowa¢ manometr o zakresie pomiarowym
0 - 1 MPa (dostawa nie zawiera manometru - opcja dodatkowo ptatna)

Grzaftki elektryczne moga by¢ instalowane tylko do Zbiornikdw/Zasobnikéw do tego
przeznaczonych wediug odpowiednich norm, przepisow i instrukcji przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia. Producent nie
odpowiada za zty dobdr, montaz i zte dziatanie grzatki elektrycznej oraz btedy w
instalacji. Nalezy tylko i wytacznie uzywac grzatek elektrycznych posiadajacych
wszystkie wymagane dopuszczenia, atesty i certyfikaty.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia Str. 9
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5. URUCHOMIENIE

1. Dobdr, montaz, uruchomienie, przeglad, wymiana anody oraz czynnosci serwisowe
powinny by¢ wykonane zgodnie z obowigzujacym prawem, normami, przepisami,
instrukcjg montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez
osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia.
Uzytkownik powinien eksploatowa¢ urzadzenie zgodnie z instrukcjq oraz z
warunkami gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

2. Skontrolowac¢ poprawnos¢ podtaczenia Zbiornika/Zasobnika do instalacji.

3. Przeptuka¢ obowigzkowo Zbiornik/Zasobnik wodg oraz instalacje. Czynnosc
powtarza¢ az do momentu uzyskania czystego Zbiornika/Zasobnika i instalacji.

4. Przeprowadzi¢ kontrole szczelnosci (nie préobe cisnieniowg). Dokreci¢ Sruby
kotnierzy (moment obrotowy 20-30 Nm) (w zaleznosci od modelu/typu/roku
produkciji).

5. Przeprowadzi¢ obowigzkowg probe cisnieniowa Zbiornika/Zasobnika i instalacji.

6. W przypadku wykrycia nieszczelnosci ponownie dokreci¢ $ruby, sprawdzi¢ czy
zostaty dobrane odpowiednie materialy uszczelniajgce itp. gwarantujace
niezawodnos$c¢ i zywotnosé urzadzenia.

7. Dokonac obowigzkowego odpowietrzenia catej instalacji wraz z urzadzeniem.

8. Na koncu przeprowadzi¢ montaz izolacji i ostony (w zaleznosci od modelu/typu/roku
produkcji).

Uwaga!

Nie wolno rozpocza¢ eksploatacji Zbiornika/Zasobnika nie napetnionego woda.
Jezeli Zbiornik/Zasobnik wyposazony jest w grzatke elektryczng nalezy napetnic
urzadzenie wodg przed podtgczeniem do instalacji elektrycznej oraz przestrzegac
doboru, instrukcji i gwarancji producenta.

Montaz ostony i izolacji w niskich temperaturach moze spowodowac uszkodzenia
materiatu. Do montazu nie uzywa sie zadnych narzedzi. W poblizu montazu nie
wolno uzywac ognia.

Str. 10 Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia
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6. EKSPLOATACIA, PRZEGLADY, WYMIANA ANODY

W celu

Dobor, montaz, uruchomienie, przeglad, wymiana anody oraz czynnosci serwisowe
powinny by¢ wykonane zgodnie z obowigzujacym prawem, normami, przepisami,
instrukcjg montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez
osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.
Uzytkownik powinien eksploatowa¢ urzadzenie zgodnie z instrukcjq oraz z
warunkami gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.
Osoba posiadajgaca odpowiednie kwalifikacje (parz: wskazowki bezpieczenstwa i
warunki gwarancji), ktéra dokonata montazu i uruchomienia przed przekazaniem
urzadzenia do eksploatacji powinna przekaza¢ Uzytkownikowi prawidtowo
wypetniong dokumentacje oraz zapoznac z bezpieczng eksploatacjg i warunkami
gwarancyjnymi.
Zabrania sie blokowa¢ wylotu z zaworu bezpieczenstwa. Zablokowanie wylotu moze
przyczyni¢ sie do awarii lub uszkodzenia Zbiornika/Zasobnika. W tym przypadku
zabronione jest korzystanie z urzadzenia. Okresowo, przynajmniej raz w ciqgu 14
dni i przed kazdym uruchomieniem po wytaczeniu z eksploatacji, nalezy sprawdzi¢
sprawne dziatanie zaworu bezpieczenstwa.
Cisnienia robocze podane na tabliczce znamionowej nie moga by¢ przekroczone.
Woda pitna nie moze dziata¢ korozyjnie na stal i emalie, z ktérych wykonany jest
Zbiornik/Zasobnik. Jej sktad musi sie miesci¢ w granicach oznaczalnosci:

o przewodnos¢ elektryczna =200uS/cm,

o wartos¢ pH <8,

o twardos¢ wody min. 7° dH.
Zasobnik moze by¢ napetniany tylko wodg, ktéra spetnia odpowiednie parametry
(nie parq).
Nalezy natychmiast przesta¢ eksploatowaé Zbiornik/Zasobnik, jezeli z baterii,
punktu czerpalnego (kranu) wydobywa sie para i niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do
Gwaranta lub wskazanego przez niego ASG.

zachowania gwarancji:

Minimum co 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy (potwierdzonym odpowiednim
dokumentem np.: faktura) nalezy obowigzkowo dokona¢ przegladu
Zbiornika/Zasobnika i instalacji w tym dokonania: pfukania, odmulania,

odkamieniania i sprawdzenia prawidtowos¢ funkcjonowania grzatki elektrycznej.
Przeglad powtarzamy cyklicznie minimum co 12 miesiecy (w przypadku twardej
wody zaleca sie te czynnos$¢ powtarza¢, w kréotszych okresach, minimum co 6
miesiecy). Przeglad nalezy odnotowaé obowigzkowo w karcie gwarancyjnej. Pod
rygorem utraty gwarancji.

Minimum co 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy nalezy wymieni¢ obowigzkowo
anode. Nalezy odnotowac obowigzkowo w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty
gwarancji. Wymiane powtarzamy cyklicznie minimum co 12 miesiecy. Pod rygorem
utraty gwarancji.

Nalezy przechowywac i przedstawi¢ dowod zakupu anody i grzatki elektrycznej w
przypadku reklamacji.

Nalezy wytacznie stosowa¢ anody i grzatki elektrycznej oferowane przez
producenta.

W celach higienicznych nalezy okresowo (przynajmniej raz w tygodniu) przegrzewacd
wode powyzej 70°C celem likwidacji zagrozenia skazenia instalacji cieptej wody
uzytkowej bakteriami Legionella.

Wszelkie koszty zwigqzane z zakupem, doborem, montazem, przegladami,
dojazdami, wymianami anody, grzatki elektrycznej oraz czynnosciami serwisowymi
nie zwigzanymi z naprawami gwarancyjnymi ponosi Uzytkownik. Dotyczy to rowniez
zakupu zuzywalnych czesci eksploatacyjnych takich jak: uszczelki, $ruby, anody itp.
W okresie gwarancyjnym muszg by¢ stosowane oryginalne czesci eksploatacyijne,
zamienne i akcesoria. W przypadku stwierdzenia uzytkowania produktow nie
oryginalnych Uzytkownik traci gwarancje.

Instrukcja montazu i obstugi oraz karta gwarancyjna sq kazdorazowo wymagana do
wgladu przez Gwaranta lub Autoryzowany Serwis Gwaranta ASG.

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia Str. 1 1



I10-870:2023/PL

7. SERWIS

Nieprawidtowosci w pracy urzadzenia nalezy zgtaszac drogg e-mailowg lub telefonicznie na
adres:

serwis@termet.com.pl
Infolinia +48 85 60 801

8. UWAGI KONCOWE

Demontaz Zbiornika/Zasobnika powinna przeprowadzi¢ osoba z odpowiednimi
kwalifikacjami (patrz: wskazowki bezpieczenstwa).

W przypadku wycofania Zbiornika/Zasobnika z eksploatacji nalezy poddaé¢ go utylizacji
zgodnie z zobowigzujacym prawem i przepisami.

Dziekujemy za zakup naszych produktow!
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9. GWARANCIE

TERMET S.A. z siedzibg w 58-160 Swiebodzice, ul. Diuga 13, oferujac Pafistwu wyroby,
udziela gwarancji na warunkach okreslonych ponizej, na terenie RP bez wzgledu na
miejsce zakupu.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg tylko przez AUTORYZOWANY SERWIS

GWARANTA wskazany przez GWARANTA zwany dalej ASG.

Okres gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia, wynosi (liczac od daty montazu

urzadzenia, nie pdzniej niz 3 miesigce od daty zakupu):

e 36 miesiecy na Zbiorniki Buforowe (nalezy dokonaé¢ minimum dwéch przegladow
ptatnych przez Uzytkownika w okresie minimum co 12 miesiecy. Okresu tego nie
nalezy przekroczy¢ pod rygorem gwarancji). Przegladu moze dokonac wytacznie
Gwarant lub ASG.

e 60 miesiecy na Zasobniki Emaliowane (nalezy dokona¢ minimum czterech ptatnych
przegladoéw i wymian anody w czasie trwania okresu gwarancji przez Uzytkownika w
okresie minimum co 12 miesiecy). Okresu tego nie nalezy przekroczy¢ pod rygorem
utraty gwarancji. Przegladu moze dokonaé wytacznie Gwarant lub ASG .

W celu zachowania gwarancji:

o

e Minimum co 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy nalezy obowigzkowo dokonac
przegladu Zbiornika/Zasobnika i instalacji w szczegdélnosci dokonaé: ptukania,
odmulania, odkamieniania i sprawdzenia prawidtowos$¢ funkcjonowania grzatki
elektrycznej. Przeglad powtarzamy cyklicznie minimum co 12 miesiecy zgodnie z
Kartg Gwarancyjng (w przypadku twardej wody zaleca sie te czynnos$¢ powtarzaé, w
krotszych okresach minimum co 6 miesiecy). Przeglad nalezy odnotowad
obowigzkowo w karcie gwarancyjnej. Pod rygorem utraty gwarancji.

e Minimum co 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy nalezy wymieni¢ obowigzkowo
anode. Nalezy odnotowac obowigzkowo w karcie gwarancyjnej. Pod rygorem utraty
gwarancji. Wymiane powtarzamy cyklicznie minimum co 12 miesiecy zgodnie z Kartg
Gwarancyjna.

e Wykonanie przegladu, wymiany anody magnezowej czy innych czynnosci
serwisowych moze dokonac tylko Serwis ASG wskazany przez Gwaranta.

e Kazdy przeglad, wymiana anody jest ptatny przez Uzytkownika.

e Obowigzkiem Uzytkownika/Konsumenta jest odestanie do Gwaranta, w terminie 10
dni roboczych od daty wykonania ustugi, wypeinionego protokotu przegladu,
wymiany anody zawartych w Karcie Gwarancyjnej — kopia/scan. Pod rygorem utraty
gwarancji.

W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy

poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad.

Gwarant w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia reklamacji do Gwaranta podejmuje

niezbedne czynnosci w celu weryfikacji okolicznosci reklamacyjnych.

Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji w

rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty uznania reklamacji. Nie

dotyczy przypadku zaistnienia sity wyzszej (epidemia, wojna, przerwane tancuchy
dostaw, itp. W tym przypadku okres ten moze ulec wydtuzeniu).

Gwarancja obejmuje wytacznie kompletne urzadzenia wydane z kartg gwarancyjng i

dowodem zakupu (paragon, faktura itp.).

Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie urzadzenia uzytkowane na terenie Polski.

Uprawnienia z tytutu gwarancji mogq by¢ realizowane tylko po przedstawieniu dowodu

zakupu.

Gwarant zapewnia naprawe Ilub wymiane urzadzenia w miejscu zainstalowania

urzadzenia. W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego Serwis ASG

dojezdza do miejsca naprawy i/lub wymiany i dokonuje naprawy i/lub wymiany na koszt

Gwaranta. Gwarant nie ponosi innych kosztdw (ani utraconych korzysci)

spowodowanych wadliwg praca lub przestojem urzadzenia, osprzetu lub czesci

zmiennych.
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9. Gwarancja nie obejmuje:

a)
b)

c)
d)

uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu i magazynowania,
uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

uszkodzen powstatych w wyniku montazu urzadzen w sposéb niezgodny z
wytycznymi producenta i/lub przez osobe niewykwalifikowang,

wykonania pierwszego uruchomienia serwisowego przez uzytkownika lub osoby
niewykwalifikowane,

niewtasciwego zasilania napieciem elektrycznym,

niewfasciwego zabezpieczenia antyprzepieciowego,

wykonywania napraw, przerdbek i ingerencji przez osoby niewykwalifikowane z
wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych i narzedzi,

podtaczenia urzadzenia do wadliwie wykonanej instalacji,

uszkodzen powstatych w wyniku zanieczyszczen wody,

uszkodzen powstatych w wyniku zapowietrzenia uktadu grzewczego,

uszkodzen powstatych w wyniku wytracenia sie kamienia kottowego,

uszkodzen powstatych w wyniku zamarzniecia urzadzenia,

uszkodzen powstatych w przypadku gdy pompy obiegowe, cyrkulacyjne i inne (w
tym innych producentéw) nie zostaty zamontowane zgodnie z instrukcjg, gwarancjg
i nie zachowaty poziomego potozenia watu,

uszkodzen powstatych w wyniku czynnosci: doboru, montazu, uruchomienia,
przegladu, czynnosci serwisowych, ktore nie zostaly wykonane zgodnie z
obowigzujagcym prawem, normami, przepisami, instrukcja montazu i obstugi,
warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji, wyksztatcenia i uprawnien,

uszkodzen powstatych w wyniku braku zastosowania zawordw odcinajaco-
spustowych przy urzadzeniu,

uszkodzen powstatych w wyniku braku zastosowania wytgcznika
réznicowopradowego i nadmiarowo pradowego o wiasciwej charakterystyce,
uszkodzen powstatych w wyniku braku zastosowania odtacznika o witasciwej
charakterystyce oddzielajacego kazda faze i kazdy przewdd neutralny,

uszkodzen powstatych w wyniku braku wykonania czyszczenia (ptukania)
chemicznego uktadu grzewczego przed pierwszym uruchomieniem,

uszkodzen powstatych w wyniku braku zastosowania: filtrow zanieczyszczen,
separatoréw zanieczyszczen, separatorow powietrza i separatoréw powietrza w
instalacji,

uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, zalania woda, wytadowan atmosferycznych,
przepie¢ w sieci energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, czy tez
wptywu innych czynnikdéw zewnetrznych lub wynikajacych z dziatania sit przyrody.
Gwarancja nie obejmuje elementéw urzadzen, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu
lub w prawidtowy sposdb spetnity swojg funkcje zabezpieczajaca np. diody, uszczelki,
bezpieczniki, anody ochronne zasobnikéw c.w.u. itp.,

10. Konsument/Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z:

a)
b)

<)
d)

okresowymi przegladami, okresowg regulacjq, konserwacjg oraz czyszczeniem
urzadzenia i jego osprzetu,

kosztami uruchomienia, przegladéow, okresowej regulacji, konserwacji oraz
czyszczenia urzadzenia i jego osprzetu,

catkowitym kosztem naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej,
przyjazdem serwisanta w przypadku nieudostepnienia urzadzenia mimo ustalonego
terminu naprawy.

11. Serwis ma prawo odmoéwi¢ uruchomienia urzadzenia w przypadku niewtasciwie
wykonanej instalacji. W takiej sytuacji zostaje spisany protokét. Wszelkie koszty dojazdu
i roboczogodziny ponosi Kupujacy.

12. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzona podpisem Konsumenta/Uzytkownika na
formularzu zlecenia serwisowego pod rygorem utraty prawa do dalszych napraw.

13. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, kupujgcemu z mocy prawa
przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a udzielona
gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.
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KLAUZULA INFORMACYJNA

ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

W wykonaniu obowigzku informacyjnego okreslonego w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) -
dalej ,RODO"” - jako administrator danych Pani/Pana danych osobowych

informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest ,TERMET” S.A. z siedzibgq w 58-160
Swiebodzice, ul. Dtuga 13, nr KRS 0000041459. Kontakt z Administratorem Danych
w sprawie ochrony danych osobowych na wskazany wyzej adres jego siedziby lub
numer telefonu: 74 856 08 01 badz adres poczty elektroniczne;j:
termet@termet.com.pl

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lita - f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Administrator Danych przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:
a) imie (imiona) i nazwisko,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,

c) numer PESEL,

d) numer rachunku bankowego,

e) numer telefonu,

f) adres poczty elektronicznej.

Administrator Danych przetwarza dane osobowe w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy oraz procesu reklamacyjnego art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

b) nadto w zakresie wykraczajagcym poza powyzszy cel na podstawie wyrazonej
zgody art. 6 ust. 1 lit. A RODO,

c) na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym dla celow
podatkowych i rachunkowosci art. 6 ust.1 lit. C RODO,

d) w celu ochrony swoich uzasadnionych intereséw art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Administrator Danych przetwarza dane osobowe do czasu cofniecia zgody na ich
przetwarzanie, chyba, ze istnieje inna uzasadniona podstawa do ich przetwarzania.
W takim przypadku dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji umownych lub ustawowych obowigzkdéw i praw Administratora Danych.

Administrator Danych przekazuje Pani/Pana dane osobowe nastepujacym
kategoriom odbiorcéw: podmiotom, ktéorym Administrator Danych ma prawny
obowigzek udostepnienia przetwarzanych przez siebie danych osobowych,
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na podstawie zawartych z
Administratorem Danych umow powierzenia przetwarzania.

Administrator Danych w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, nie bedzie przetwarzat
Pani/Pana danych osobowych w sposdb zautomatyzowany.

Administrator Danych nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych poza
terytorium RP, do panstwa trzeciego lub jakiejkolwiek organizacji miedzynarodowej.
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9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych ma Pani/Pan prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

C) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

d) prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych (tj. w przypadkach
okreslonych w przepisach RODO ma Pani/ Pan prawo zada¢, by Pani/Pana dane
osobowe zostaty przestane przez Administratora Danych bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe).

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwic¢
zawarcie umowy jak i jej wykonanie.

11.Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Data Czytelny podpis Uzytkownika (Kupujacego)
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KARTA GWARANCYJNA

Nr seryjny lub fabryczny

TYP Urzadzenia: .oooveiiiiiiiii i e / POJEMNOSC: ot ieie e,
Data produkCjiz ..oveeieiiiiii e
Nr LG Potwierdzenie dokonania wymiany anod
wymiany wymiany y y y
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
1 O 12 M-CY | et
.................................................................................... Data:....ccooiiiiiieee
Data: ..o
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
2 O 24 M=CY | o e
.................................................................................... Data:...oiiiee
Data: ..o
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
3 O 36 M-CY | oo e
.................................................................................... Data:.....ccoiiiiieee
Data: e
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
4 O 48 M-CY | oot
.................................................................................... Data:....ccooiiiiiiiee
Data: ..o
Prosimy o zachowanie kopii dokumentéw potwierdzajacych dokonania przegladu.
Wszelkie koszty zwigzane z przegladem ponosi Konsument/Uzytkownik.
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N.r Terlpm Potwierdzenie dokonania przegladu
wymiany wymiany
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
1 O 12 M=CY | i e
.................................................................................... Data:...cooiiiee
Data: e
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
2 O 24 M-CY | oot
.................................................................................... Data:....ccooiiiiiieee
Data: e
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
3 O 36 M=CY | o e
.................................................................................... Data:...cooiiiieee
Data: ..o
Pieczatka i podpis osoby dokonujacej
wymiany anody:
.................................................................................... Konsument/Uzytkownik
4 O 48 M=CY | o e

Prosimy o zachowanie kopii dokumentéw potwierdzajacych dokonania przegladu.
Wszelkie koszty zwigzane z przegladem ponosi Konsument/Uzytkownik.
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Lp.

Data przyjecia

Potwierdzenie naprawy gwarancyjnej

Pieczatka i podpis osoby dokonujacej naprawy
gwarancyjnej nr 1 (opis czynnosci i uzytych czesci):

Konsument/Uzytkownik

Pieczatka i podpis osoby dokonujacej naprawy
gwarancyjnej nr 2 (opis czynnosci i uzytych czesci):

Konsument/Uzytkownik

Pieczatka i podpis osoby dokonujacej naprawy

gwarancyjnej nr 3 (opis czynnosci i uzytych czesci):

Konsument/Uzytkownik

reklamacji
......... [ oo e
......... [ oo e
......... [ oo e
......... [ oo e

Pieczatka i podpis osoby dokonujacej naprawy

gwarancyjnej nr 4 (opis czynnosci i uzytych czesci):

Konsument/Uzytkownik

Niniejszy dokument moze ulec zmianom bez uprzedzenia
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Oswiadczam, ze zostatem (am) przeszkolony/-a z zasady dziatania i obstugi urzadzen,
poinformowany/-a o ostrzezeniach zwigzanych z uzytkowaniem oraz zapoznatem sie z
instrukcjg montazu i obstugi.

Data Czytelny podpis Uzytkownika (Konsumenta):

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z warunkami gwarancji, akceptuje jej tres¢ oraz
koszty z nig zwigzane.

Data Czytelny podpis Uzytkownika (Konsumenta):
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termet:

Termet S.A. Infolinia:

ul. Dtuga 13 tel.: +48 74 85 60 801

58-160 Swiebodzice (czynna w dni robocze w godzinach 07:00-15:00)
Polska

T: +48 74 85 60 801 Dzial Serwisu i Szkolen:

F: +48 74 85 40 884 serwis@termet.com.pl

E: termet@termet.com.pl
Dziat Sprzedazy:
sprzedaz@termet.com.pl

Doradztwo handlowo-produktowe:
doradztwo@termet.com.pl

Export Department:
export@termet.com.pl
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