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1.  Producent udziela gwarancji na okres:
a) 24 miesiecy — na pompy ciepta typu powietrze-woda,(ale nie diuzej niz 27 miesiecy od daty zakupu)
od dnia pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis lub Autoryzowanego Instalatora.
Istnieje mozliwo$¢ wykupienia gwarancji Dodatkowej obejmujgcej dodatkowy okres 3 lat, liczony od dnia
nastepnego po uptywie okresu Gwarancji Podstawowej. Zasady wykupienia Gwarancji Dodatkowej
znajdujg sie w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.
2. Uslugi gwarancyjne i pogwarancyjne $wiadczone beda przez SILESIA-TERM, NOWY DWOR 6, 48-130

KIETRZ, tel. 577 155 500.

W okresie gwarancji uzytkownik urzgdzenia ma prawo do bezptatnego usuwania wszystkich usterek

powstatych z winy producenta. Zgtoszenie usterki lub wady powinno by¢ potwierdzone przez

Autoryzowanego Instalatora lub Autoryzowanego Serwisanta pod numerem telefonu 577 155 500.

3. Warunki zachowania gwarancji:

a) prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z: instrukcja montazu, obowigzujgcymi normami, przepisami
prawa budowlanego i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami producenta okreslonymi w
odpowiednich materiatach do projektowania, instrukcjach montazu i katalogach. W przypadku pomp typu
powietrze woda w wersji monoblok urzadzenie musi pracowaé na roztworze glikolu propylenowego
minimum 30% max 45%

b) wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis lub Autoryzowanego Instalatora
potwierdzone protokotem pierwszego uruchomienia. Pierwsze uruchomienie jest bezptatne , natomiast
koszty dojazdu do pierwszego uruchomienia pokrywa uzytkownik.

c) zgtoszenie w formie pisemnej lub telefonicznie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystgpienia,

d) okazanie catkowicie wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej,

e) posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

f) uzywanie urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen
producenta.

4. Dla wydtuzenia okresu gwarancyjnego z 24 do 60 miesiecy, niezbedne jest wykonanie minimum jednego

(miedzy 20, a 24 miesigcem trwania podstawowej gwarancji) przeglgdu gwarancyjnego, ktérego koszt wynosi

700 zt netto plus koszt dojazdu ustalany indywidualnie. Przeglad gwarancyjny obejmuje nastepujgce

czynnosci:

a) kontrole sprawnosci urzadzenia i elementéw instalaciji,

b) kontrole urzgdzen zabezpieczajgcych instalacje hydrauliczng (np. sprawdzenie cisnienia w naczyniu
zbiorczym i kontrola zaworéw bezpieczenstwa),

c) czyszczenie filtrow w instalacji wodnej i jej odpowietrzenie,

d) konserwacje agregatu (np. czyszczenie parownika i skraplacza),

e) sprawdzenie cisnienia roboczego i uzupetnienie go w przypadku niedoboru,

5. Warunki niniejszej Gwarancji nie obowigzujg w przypadku btednego rozwigzania projektowego,
nieprawidtowego okreslenia wydajnosci pompy ciepta w stosunku do strat cieplnych urzgdzenia lub obiektu,
6. Naprawa urzadzenia wykonywana bedzie u Uzytkownika. Przez naprawe rozumie sie wykonywanie czynnosci

o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady bgdz usterki w zakresie objetym niniejszg

Gwarancja.

7. W przypadku nie wykonania przez Uzytkownika urzadzenia, obowigzkowych okresowych przeglgdéw
technicznych, gwarancja na urzadzenie traci waznos¢.
8. Gwarancjg nie sg objete réwniez uszkodzenia urzgdzenia spowodowane:

a) niewlasciwym uzytkowaniem urzgdzenia przez Uzytkownika w czasie trwania gwarancji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

¢) zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, m.in. wytadowaniami atmosferycznymi itp.,

d) zastosowaniem niezgodnego z normg zasilania elektrycznego, przepieciami i spadkami napie¢ w sieci
elektroenergetycznej,

e) niewlasciwg, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np. brak uziemienia),

f) brakiem instalacji uziemiajgcej (ochronnej) urzadzenia,

g) napetnieniem i uzupetnieniem instalacji glikolem lub innym ptynem nie spetniajacym norm jakosci,

h) sterowanie urzgdzeniem za pomocg automatyki innej niz zalecana przez producenta,

i) brakiem odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa, dobranych zgodnie ze
sztukg budowlang,
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j) stosowaniem, jako nosnika ciepta ptynu o niezgodnym z zaleceniami producenta stezeniu substanciji
niezamarzajgcej (o zbyt wysokiej temperaturze krystalizacji),

k) podigczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji, korozja, odbarwieniami lub
przebarwieniami,

Gwarancjg nie sg objete urzadzenia:

a) ktore nie zostaly uruchomione i wyregulowane przez Autoryzowanego Serwisanta lub Autoryzowanego
Instalatora,

b) w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby nieupowaznione,

c) ktdre nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych kart gwarancyjnych.

d) ktére zostaty zalane wodg wodociggowg oraz pracujg w instalacji bez Zzrodta szczytowego, tj. grzatki
elektrycznej lub kotta i bedace nie podtgczone do automatyki pompy ciepta

Urzgdzenie musi by¢ traktowane z dbatoscig i uwaga, tak aby zminimalizowac¢ ryzyko wystgpienia szkéd lub

usterek. .

W okresie trwania gwarancji gwarant zapewnia bezpfatne dokonanie naprawy, usuniecie wady fizycznej

przedmiotu umowy, w terminie:

a) 7 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych przedmiotu umowy,

b) 14 dniod daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wymiany elementoéw konstrukcyjnych.

Gwarant, w ramach gwarancji, nie bedzie odpowiedzialny wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie

lub zniszczenie urzgdzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzgdzenia. Wszelkie dalsze roszczenia

uprawnionego w ramach gwarancji, a w szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu poniesionych

szkéd i utraconych korzysci, bez wzgledu na ich podstawe prawng, sg wykluczone.

W ramach gwarancji zostang bezpfatnie usuniete wszystkie wady jednoznacznie wynikajgce z winy

producenta. Czesci oraz urzadzenie z usterkami, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji, stajg sie jego

wiasnoscig.

Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu w przypadku

stwierdzenia prawidtowego dziatania urzgdzenia lub gdy przyczyng zatrzymania byto uszkodzenie w instalacji

wspotpracujgcej (instalacji grzewczej c.o., instalacji elektrycznej a takze braku badz btednego zasilania

elektrycznego).

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa.

Niestosowanie sie do tych przepisdw oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian, przerébek w urzadzeniu

przez osobe nieupowazniong powoduje utrate gwaranciji.

Urzgdzenie nalezy uzytkowa¢ zgodnie z zasadami bhp i ppoz. oraz innymi przepisami, okreslonymi prawem

powszechnie obowigzujgcym.

W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewni¢ sie, czy numer seryjny urzgdzenia oraz data zakupu sg

zgodne z numerem seryjnym i datg zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjng nalezy

przechowywa¢ wraz z rachunkiem/fakturg w bezpiecznym miejscu, a w przypadku ujawnienia usterki —

udostepnic¢ jg Gwarantowi.

Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu,

gdzie dokonano pierwszego uruchomienia.

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego, wynikajacych z

Rekojmi za wady fizyczne wyrobu.

W przypadku, gdy Kupujgcy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, mimo gotowo$ci

Gwaranta do jej wykonania, to uwaza sie, ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu

gwarancyjnym.
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22. Poswiadczenie uzytkownika
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Niniejszym o$wiadczam, ze:

* urzadzenie zostato dostarczone zgodnie z zaméwieniem,

« firma instalacyjna zaznajomita mnie z zasadg dziatania i obstugg urzadzenia oraz przekazata komplet
dokumentacji,

+  przyjmuje do wiadomosci zalecenia producenta pompy ciepta,

*  potwierdzam prawidtowe dziatanie urzgdzenia w dniu uruchomienia.

Data i podpis Uzytkownika



