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termet comfort

SYSTEM KOMFORT

PRZED ZAKUPEM

1. Jakie warunki nalezy spetni¢ aby mozna byto zastosowac¢ SYSTEM KOMFORT?.

2.

ODPOWIEDZ:

WARUNEK KONIECZNY:

Modut Komfort po podfaczeniu do urzadzenia grzewczego musi by¢ w zasiegu domowe;j
sieci WiFi, a domowa sie¢ WiFi musi mu zapewni¢ dostep do Internetu.

WARUNKI ZALEZNE OD KONFIGURACII:

a)

b)

Jezeli zalezy nam na monitorowaniu pracy urzgdzenia grzewczego, to Modut Komfort musi
by¢ potaczony z urzgdzeniem grzewczym interfejsem LIN,

Jezeli w systemie bedg wykorzystywane Regulatory Komfort, to Modut Komfort musi znaj-
dowad sie w takim miejscu gdzie zapewniona bedzie bezproblemowa komunikacja radiowa
z regulatorami,

Jezeli w systemie bedg wykorzystywane Gtowice Komfort, to Modut Komfort musi znajdo-
wac sie w takim miejscu gdzie zapewniona bedzie bezproblemowa komunikacja radiowa z
gtowicami,

Jakie urzqgdzenie grzewcze musze posiadac aby zdecydowac sie na SYSTEM KOMFORT?.

ODPOWIEDZ:

Optymalnym urzadzaniem jest kociot gazowy firmy TERMET ze sterownikiem wyposazo-
nym w interfejs LIN . Zaletg tego rozwigzania jest zdalna kontrola (z poziomu aplikacji na
telefon) stanu urzadzenia grzewczego.

Mozna jednak podtgczy¢é Modut Komfort do dowolnego urzadzenia grzewczego posiadaja-
cego wejscie sterujgce typu ZAtACZ GRZANIE/WYtACZ GRZANIE. W tym jednak przypadku
nie bedzie mozna (z poziomu aplikacji na telefon) kontrolowaé stanu pracy tego urzadze-
nia.

Mozliwe opcje podtgczen opisane sg w instrukcji montazu Modutu komfort.

3. Chce kupic Pakiet Startowy czyli Modut Komfort + Regulator. Jakie Gtowice przygrzejni-
kowe powinienem zastosowac?

ODPOWIEDZ:

System Komfort moze pracowac zaréwno z tradycyjnymi gtowicami przygrzejnikowym jak
i z dedykowanymi Gtowicami Komfort sterowanymi drogg radiows.

Tradycyjne gtowice mozna stosowaé w dowolnych ilosciach niezaleznie od sytuacji.

Inaczej jest z dedykowanymi Gtowicami Komfort. Gtowice po procedurze parowania potg-
czone zostajg drogg radiowg ze wskazanym Regulatorem i powinny znajdowac sie w tym
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samym pomieszczeniu w ktérym znajduje sie Regulator (do czterech gtowic na pomiesz-
czenie).

PRZYKtAD:

Jezeli posiadamy jeden Regulator na caty obiekt posiadajgcy wiele pomieszczen, to w tej
konfiguracji w pomieszczeniach w ktérych nie ma regulatora nalezy stosowaé wytgcznie
tradycyjne gtowice, a w pomieszczeniu gdzie jest Regulator mozna zastosowac¢ Gtowice
sterowane radiowo.

4. Posiadam kociot na paliwo state/kominek i kociot gazowy. System Komfort przygotowany
jest do takiej sytuacji? Czy istnieje mozliwos¢ zablokowania pracy kotta gazowego na czas
pracy kotta na paliwo state/kominka?

ODPOWIEDZ:

Tak. Modut Komfort posiada wejscie sterujgce SENS2 ktére (po odpowiedniej konfiguracji
modutu) pozwala na obstuge takiej sytuacji. Zwarcie stykiem sterujgcym wejscia SENS2
spowoduje, ze mimo zgdania ogrzewania ze stref grzewczych kociot gazowy nie podejmie
grzania.

5. Posiadam tradycyjny regulator temperatury typu ZAtACZ/WYtACZ. Posiadam tez kociot ga-
zowy firmy TERMET ze sterowaniem wyposazonym w interfejs LIN — co mi pozwoli na
zdalne monitorowanie stanu kotta. Czy istnieje mozliwos¢ podtgczenia tradycyjnego regula-
tora do Modutu Komfort?

ODPOWIEDZ:

Tak. Modut Komfort posiada wejscie sterujgce SENS2 ktore (po odpowiedniej konfiguracji
modutu) pozwala na obstuge takiej sytuacji. Zwarcie stykiem sterujgcym wejscia SENS2
spowoduje, ze kociot grzewczy otrzyma sygnat pobudzenia z Modutu Komfort.

Nalezy zaznaczy¢ ze takiej konfiguracji powinien towarzyszy¢ aktywny regulator pogodowy
(nalezy podtaczy¢ do kotta czujnik temperatury zewnetrznej), ktéry obliczy wartos¢ tem-
peratury oczekiwanej dla wody grzewczej.

Jezeli posiadamy system z wiekszg iloscig tradycyjnych regulatoréw, to styki kolejnych re-
gulatorow taczymy réwnolegle do wejscia SENS2.

6. Posiadam system zarzgdzania komfortem cieplnym innego producenta z dostepem on-line.
Posiadam tez kociof gazowy firmy TERMET ze sterowaniem wyposazonym w interfejs LIN.
Nie chce rezygnowac z posiadanego systemu, chce jednak uzyskac zdalny dostep do infor-
magji o stanie kotta. Czy Modutu Komfort mi to zapewni?

ODPOWIEDZ:

Tak. Nalezy zakupi¢ sam Modut Komfort. Po odpowiedniej konfiguracji modut nie bedzie
zarzadzat komfortem cieplnym (funkcje tg realizowac bedzie system innego producenta),
bedzie jednak przesytat do aplikacji na urzgdzeniu mobilnym informacje o aktualnym sta-
nie kotta.
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Nalezy pamietac, ze w takiej konfiguracji Modut Komfort nie jest systemem nadrzednym
dla konkurencyjnego systemu i nie bedzie mozliwosci zarzadzania pracg konkurencyjnego
systemu z poziomu aplikacji dostepowej SYSTEMU KOMFORT.

7. Po speftnieniu jakich warunkow zakup i instalacja samego Modufu Komfort (opcja minimum
- bez Regulatora Komfort) pozwoli na zarzgdzanie komfortem cieplnym w ogrzewanym
obiekcie?

ODPOWIEDZ:

Sterownik urzadzenia grzewczego musi posiadac interfejs LIN. Do urzgdzenia grzewczego
nalezy podtaczy¢ czujnik temperatury zewnetrznej oraz Modut Komfort. Modut uruchamia
wbudowany Regulator Pogodowy z pieciopunktowa krzywa grzewczg i pobudzeniem grza-
nia generowanym na podstawie poréwnania temperatury zewnetrznej z wartoscig pro-
gowa. Regulator Pogodowy w oparciu o krzywg oblicza oczekiwang wartos¢ temperatury
wody grzewczej, a pobudzenie grzania dla urzadzenia grzewczego generowane jest po
spadku temperatury zewnetrznej ponizej wartos$ci progowe;j.

8. Czy Modut Komfort potrzebuje dodatkowego zasilacza?
ODPOWIEDZ:

To zalezy w jaki sposdb bedzie on podfaczony do urzadzenia grzewczego. Jezeli bedzie
podtgczony za pomocy interfejsu LIN, to nie potrzebuje dodatkowego zasilacza. Jezeli
bedzie podtgczony do wejscia sterowania stykiem roboczym (sygnat zatacz/wytacz
grzanie), to nalezy zastosowa¢ dedykowany zasilacz (patrz instrukcja montazu).

KOMUNIKACJA RADIOWA - WYMAGANIA

Deklarowany zasieg potgczenia radiowego to (w obiekcie) do 30m. Oznacza to, ze w zaleznosci
od istniejgcych przeszkod (istotnych dla sygnatu radiowego) moze on sie miesci¢ w zakresie od 0 do
30m. Zasieg zerowy uzyskamy, gdy modut komfort zamkniemy w metalowej szafie lub umiescimy pod
metalowg obudowg kotta. Odlegtos¢ jest tutaj mniej istotna od przeszkdd na drodze sygnatu
radiowego. Mozliwa jest sytuacja, ze sygnat w otoczeniu regulatora umieszczonego na parterze jest
stabszy od sygnatu w otoczeniu regulatora umieszczonego na pietrze (w linii prostej ten na pietrze
znajduje sie znacznie dalej) bo miedzy Modutem Komfort, a regulatorem umieszczonym na parterze
istnieje lokalna przeszkoda ttumigca sygnat radiowy.

Ogdlne zalecenia dla urzadzen sterowanych radiowo:

a) Nie montowac na lub w bezposrednim poblizu wiekszych elementéw metalowych np. obu-
dowa kotta, zasobnik, bufor, metalowe elementy konstrukcyjne budynkéw, metalowe drzwi,
szafy rozdzielcze, metalowe rury instalacji wodnych i gazowych, metalowe przewody wenty-
lacyjne.

b) Nie montowac w poblizu przewododw i kabli wiodgcych duze prady np. zasilanie budynku, za-
silanie wiekszych odbiornikéw, przewody instalacji fotowoltaicznych.
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c) Nie montowac na lub w poblizu urzadzen elektrycznych i elektronicznych wiekszej mocy i ge-
nerujacych zaktécenia elektromagnetyczne np. mikrofaléwki, kuchnie indukcyjne, falowniki,
klimatyzatory, pompy ciepfa itp.

d) Unika¢ montazu w pomieszczeniach i na Scianach wykonanych z betonu zbrojonego.

e) Nie zastania¢ elementéw systemu zadnymi ostonami, obudowami itp. niezaleznie od mate-
riatu z jakiego sg wykonane.

Wskazéwka:

Rozmieszczajgc elementy Systemu Komfort nalezy zwréci¢ uwage na miejsce montazu Modutu
Komfort. Jezeli wystepujg problemy z komunikacjg z Regulatorami lub Gtowicami, to nalezy rozwazy¢
zastosowanie przedtuzacza dla przewodu interfejsu LIN, aby Modut Komfort znalazt sie w potozeniu
optymalnym dla wszystkich elementéw systemu.

PRZYGOTOWANIE DO INSTALACII

1. Kupitem Pakiet Startowy i co dalej?.
ODPOWIEDZ:

Podtagcz Modut Komfort do urzadzenia grzewczego postugujgc sie zatgczong instrukcjg
montazu. Umies¢ go w zasiegu domowej sieci WiFi.

Przeprowadz instalacje systemu zgodnie z zapisem w zatgczonym do pakietu dokumentem
SZYBKI START.

INSTALACJA

PODtACZANIE MODUtU KOMFORT DO DOMOWEJ SIECI WIFI:

1. Mam problem. W trakcie rejestracji modutu, gdy zgodnie z poleceniami kreatora mam zalo-
gowac sie do sieci WiFi Modutu Komfort, to na na liscie sieci WiFi w urzqgdzeniu mobilnym
(komérce, tablecie) nie widze sieci generowanej przez Modut Komfort. Co na to poradzic?

ODPOWIEDZ:

Nalezy odtgczy¢ Moodut Komfort od kotta, poczekaé 5 sekund, podtgczy¢ modut do kotta
i chwile poczekad. Jesli identyfikator sieci modutu dalej nie pojawia sie na liscie, to nalezy
wytgczy¢ WiFi na urzadzeniu mobilnym, a nastepnie je wigczyc.

2. Mam problem. W trakcie rejestracji modutu, gdy zgodnie z poleceniami kreatora mam po-
dac dane domowej sieci WiFi (identyfikator i hasto dostepowe), to na liscie dostepnych sieci
brak mojej sieci domowej. Co na to poradzi¢?

ODPOWIEDZ:

Mozliwe przyczyny:
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4.

a) Modut Komfort jest najprawdopodobniej poza zasiegiem domowe;j sieci WiFi. Nalezy zmie-
ni¢ potozenie modutu. Gdy zaistnieje potrzeba przedtuzenia potgczenia LIN miedzy modu-
tem a urzadzeniem grzewczym, to nalezy zastosowac¢ dedykowany Podzespét przedtuzacza
LIN.

b) Sie¢ domowa moze posiadac ukryty identyfikator. W takiej sytuacji nalezy w oknie recznie
wprowadzi¢ identyfikator domowej sieci WiFi

Mam problem. Na koricu procesu rejestracji Modutu Komfort otrzymuje komunikat o bfe-
dzie. Co na to poradzic¢?

ODPOWIEDZ:
Mozliwe przyczyny:

a) Modut Komfort moze by¢ na granicy zasiegu domowej sieci WiFi. Nalezy zmieni¢ potozenie
modutu. Gdy zaistnieje potrzeba przedtuzenia potgczenia LIN miedzy modutem a urzadze-
niem grzewczym, to nalezy zastosowac dedykowany Podzespdt przedtuzacza LIN.

b) Modut Komfort jest w zasiegu domowej sieci WiFi, ale domowa sie¢ nie przydziela mu do-
stepu do Internetu. Nalezy odpowiednio skonfigurowa¢ Router odpowiedzialny za przy-
dzielanie dostepu do Internetu urzgdzeniom w sieci domowe;.

c¢) Modut Komfort zostat juz wczesniej zarejestrowany i zgdanie ponownej rejestracji zostato
odrzucone. Dzieje sie tak gdy po udanej rejestracji uruchomi sie ponownie kreator reje-
stracji i przejdzie wszystkie jego etapy. Szczegdlnym przypadkiem jest sytuacja gdy modut
miat wczesniej innego wiasciciela. W tym drugim przypadku nalezy poprosi¢ poprzedniego
wiasciciela Modutu Komfort o wyrejestrowanie go bo modut moze miec tylko jednego wia-
Sciciela.

Jak zresetowac ustawienia WiFi Modutu Komfort?
ODPOWIEDZ:

Nacisnij i przytrzymaj przycisk pod diodg WiFi. Po chwili dioda WiFi zacznie szybko miga¢.
Pusc¢ przycisk gdy dioda zgasnie — ustawienia WiFi zostaty zresetowane.

PAROWANIE REGULATORA KOMFORT:

Prébuje sparowac Regulator z Modutem Komfort (dodac strefq grzewczq) ale proces korczy
sie niepowodzeniem. Jak sobie z tym problemem poradzic?

ODPOWIEDZ:
Czynnosci do wykonania:

a) Nalezy pamietac¢ ze Regulator musi by¢ w zasiegu komunikacji radiowej RF z Modutem
Komfort. Jesli istnieje podejrzenie ze z komunikacjg mogg by¢ problemy, to nalezy zaréwno
Regulator jak i Modut Komfort umiesci¢ w bardziej dogodnym miejscu. Gdy zaistnieje po-
trzeba przedtuzenia potgczenia LIN miedzy modutem a urzgdzeniem grzewczym, to nalezy
zastosowac dedykowany Podzespét przedtuzacza LIN.
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b)

c)

d)

Nalezy sprawdzic czy baterie zainstalowane w Regulatorze, to baterie alkaliczne. Nie wolno
stosowac zwyktych baterii ani akumulatorkéw (!)

Po spetnieniu warunkéw wymienionych w punktach a) i b) nalezy sprowadzi¢ Regulator do
ustawien fabrycznych. Prosze wykona¢ nastepujace czynnosci: zdjg¢ klapke komory baterii
regulatora, wyja¢ baterie, nacisngé i przytrzymac przycisk OK, wiozy¢ baterie, poczekaé na
az na wyswietlaczu zakonczy sie odliczanie, nastepnie zapalg wszystkie segmenty i dopiero
po tym puscié przycisk OK.

Po sprowadzeniu Regulatora do ustawien fabrycznych ponowi¢ procedure parowania Re-
gulatora (dodaj strefe grzewczg).

2. Jak zresetowaé ustawienia Regulatora Komfort?

ODPOWIEDZ:

Prosze wykonaé nastepujace czynnosci: zdjgé klapke komory baterii regulatora, wyja¢ ba-
terie, nacisngc i przytrzymac przycisk OK, wtozy¢ baterie, poczekaé na az na wyswietlaczu
zakonczy sie odliczanie, nastepnie zapalg wszystkie segmenty i dopiero po tym puscic¢
przycisk OK.

PAROWANIE STEROWANEJ RADIOWO GtOWICY KOMFORT:

1. Probuje sparowac glowice ze strefq grzewczq ale proces konczy sie niepowodzeniem. Jak
sobie z tym problemem poradzi¢?

ODPOWIEDZ:

Czynnosci do wykonania:

a)

b)

d)

Nalezy sprawdzi¢ czy gtowica zostata poprawnie zainstalowana na zaworze grzejnika (patrz
instrukcja montazu) — gdy jest to konieczne wprowadzi¢ niezbedne poprawki.

Nalezy pamietaé ze umiejscowienie gtowicy musi by¢ w zasiegu komunikacji radiowej RF z
Modutem Komfort. Jesli istnieje podejrzenie ze z komunikacjg moga by¢ problemy, to na-
lezy Modut Komfort umiesci¢ w bardziej dogodnym miejscu. Gdy zaistnieje potrzeba prze-
dtuzenia potfaczenia LIN miedzy modutem a urzadzeniem grzewczym, to nalezy zastosowacd
dedykowany Podzespdt przedtuzacza LIN.

Nalezy sprawdzi¢ czy baterie zainstalowane w gtowicy, to baterie alkaliczne. Nie wolno
stosowac zwyktych baterii ani akumulatorkéw (!)

Po spetnieniu warunkéw wymienionych w punktach a), b) i c) nalezy sprowadzi¢ gtowice
do ustawien fabrycznych. Prosze wykona¢ nastepujgce czynnosci: zdjac¢ klapke komory ba-
terii glowicy, poczekac az silnik gtowicy w petni sie cofnie, wyjgc baterie, nacisngc i przy-
trzymac przycisk w komorze baterii, wtozy¢ baterie, poczekaé na potrdjny sygnat i dopiero
puscic¢ przycisk.

Po sprowadzeniu gtowicy do ustawien fabrycznych ponowic procedure parowania gtowicy
ze strefg grzewcza.

2. Jak zresetowac ustawienia Gtowicy Komfort?
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ODPOWIEDZ:

SYSTEM KOMFORT

Prosze wykonac nastepujace czynnosci: zdjgé klapke komory baterii gtowicy, poczekaé az

silnik gtowicy w petni sie cofnie, wyjac baterie, nacisngé i przytrzymac przycisk w komorze

baterii, wtozy¢ baterie, poczeka¢ na potrdjny sygnat i dopiero puscié przycisk.

MODUt KOMFORT

1. Do czego stuzq diody na Module Komfort?

Diody sygnalizujg stan pracy wszystkich interfejsow komunikacyjnych jakie obstuguje Modut
Komfort.

a)

Pierwsza dioda (od lewej) zwigzana jest z interfejsem WiFi odpowiedzialnym za wymiane
danych miedzy modutem a aplikacjg na urzadzenie mobilne.

STANY DIODY WIFI:

Dioda nie swieci

Interfejs WiFi nie jest skonfigurowany

Dioda miga kilka razy z przerwami ok 5
sekund

Trwa préba faczenia Modutu Komfort z
domowa siecig WiFi

Dioda swieci ciggle

Modut potgczony z domowg siecig WiFi ale
brak potgczenia z Internetem

Dioda swieci ciggle i co 5 sekund dwa razy
krétko przygasa

Modut potgczony z domowg siecig WiFi i
jest potaczenie z Internetem

Dioda miga

Trwa aktualizacja oprogramowania
Modutu Komfort

b) Srodkowa dioda zwigzana jest z interfejsem radiowym RF odpowiedzialnym za wymiane
danych miedzy modutem i Regulatorem Komfort oraz miedzy modutem i Gtowicami

Komfort.

STANY DIODY RF:

Dioda stale jest wygaszona

Brak sparowanych urzadzen na interfejsie
RF

Dioda miga co jakis czas

Trwa transmisja danych po interfejsie RF

Trzecia dioda (od lewej) zwigzana jest z interfejsem LIN odpowiedzialnym za wymiane
danych miedzy modutem a urzadzeniem grzewczym.

STANY DIODY LIN:

Dioda miga w odstepach
kilkusekundowych

Brak potaczenia na interfejsie LIN

Dioda szybko migocze

Trwa transmisja danych po interfejsie LIN

Dioda miga w co 1 sek.

Trwa aktualizacja oprogramowania
Modutu Komfort
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2. Do czego stuziq przyciski na Module Komfort?

ODPOWIEDZ:

Pojedyncze przyciski z zatozenia maja funkcje zwigzane z interfejsami ktérych skréty oznaczen
znajduja sie nad diodami sygnalizacyjnymi. Pierwszy przycisk zwigzany jest z interfejsem WiFi,
drugi z interfejsem RF, a trzeci z interfejsem LIN. Na obecng chwile zastosowanie ma wytgcznie
przycisk pierwszy, ktéry stuzy do resetu ustawiedn Modutu Komfort zwigzanych z siecig WiFi.
Implementacje funkcji pozostatych przyciskdw producent pozostawia na dalszy etap rozwoju
systemu zgodnie zaistniatymi potrzebami.

REGULATOR KOMFORT

1.

4.

Dlaczego w aplikacji na urzqgdzenie mobilne czasami brakuje informacji o sparowanym re-
gulatorze?

ODPOWIEDZ:
Mozliwe przyczyny:

a) Regulator moze znajdowac sie na granicy zasiegu radiowego. Nalezy Modut Komfort
umiesci¢ w takim miejscu aby zapewniony byt zasieg komunikacji radiowe].

b) Nalezy sprawdzi¢ baterie w regulatorze. Mogg by¢ roztadowane lub mogg to by¢ bate-
rie inne niz alkaliczne. Nie wolno stosowac baterii typu: akumulatorki (!)

Regulator sie ciggle resetuje. Co moze by¢ przyczyng?
ODPOWIEDZ:

Nalezy sprawdzi¢ baterie w regulatorze. Moga by¢ roztadowane lub mogg to by¢ baterie
inne niz alkaliczne. Nie wolno stosowac baterii typu: akumulatorki (!)

W jaki sposob Regulator Komfort reprezentujqcy strefe grzewczq komunikuje sie z Glowi-
cami Komfort przypisanymi do strefy?

ODPOWIEDZ:

Komunikacja odbywa sie drogg radiowg RF. Nie odbywa sie ona bezposrednio miedzy Re-
gulatorem a Gtowicami. Elementem posredniczagcym zawsze jest Modut Komfort. Nalezy
zapewni¢ bezproblemowy zasieg radiowy na drodze Regulator <> Modut Komfort oraz
Gtowica €< Modut Komfort.

Jak sprowadzic regulator do ustawien fabrycznych?
ODPOWIEDZ:

Prosze wykonac¢ nastepujgce czynnosci: zdjg¢ klapke komory baterii regulatora, wyjac¢ ba-
terie, nacisngc€ i przytrzymac przycisk OK, witozyé baterie, poczeka¢ na az na wyswietlaczu
zakonczy sie odliczanie, nastepnie zapalg wszystkie segmenty i dopiero po tym puscic przy-
cisk OK.
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5. Jak dokonac korekty wskazywanej przez regulator temperatury?

ODPOWIEDZ:

Prosze nacisngé i przytrzymac przez ok. 3 sek. jednoczesnie przycisk OK oraz oba przyciski
strzatek AV, po tym czasie regulator zacznie pokazywac aktualng wartosc korekty (domysl-
nie 0°C). Nastepnie strzatkami A V nalezy ustawi¢ oczekiwang wartos¢ korekty (w zakresie
+3°C).

Zmiane zatwierdzamy naciskajgc trzykrotnie przycisk OK.

GtOWICA PRZYGRZEIJNIKOWA

1. Gtlowica generuje potrojny sygnat co kilka sekund. Jak sobie z tym problemem poradzic?

ODPOWIEDZ:

Nalezy sprawdzié czy gtowica zostata poprawnie zainstalowana na zaworze grzejnika — gdy
jest to konieczne wprowadzi¢ niezbedne poprawki.

Nastepnie nalezy: zdjgé klapke komory baterii, poczekac az silnik gtowicy w petni sie cofnie,
wyjac¢ baterie, nacisngé i przytrzymac przycisk w komorze baterii, wtozy¢ baterie, poczekac
na potrdjny sygnat, i dopiero pusci¢ przycisk.

Po tej operacji nalezy ponownie sparowac gtowice ze strefg grzewczg w ktérej zostata ona
umieszczona

2. Gfowica generuje w sposob ciqggfy przerywany sygnat. Jak sobie z tym problemem poradzic?
ODPOWIEDZ:

Nalezy sprawdzié¢ czy gtowica zostata poprawnie zainstalowana na zaworze grzejnika — gdy
jest to konieczne wprowadzié niezbedne poprawki.

Nastepnie nalezy: zdjgé klapke komory baterii, poczekad az silnik gtowicy w petni sie cofnie,
wyjac¢ baterie, nacisngé i przytrzymac przycisk w komorze baterii, wtozy¢ baterie, poczekac
na potrdjny sygnat, i dopiero puscic przycisk.

Po tej operacji nalezy ponownie sparowac gtowice ze strefg grzewcza w ktérej zostata ona
umieszczona.

3. Dlaczego w aplikacji na urzqdzenie mobilne czasami brakuje informacji o sparowanej gfo-
wicy?

ODPOWIEDZ:
Mozliwe przyczyny:

c) Gtowica moze znajdowacd sie na granicy zasiegu radiowego. Nalezy Modut Komfort
umiescié¢ w takim miejscu aby zapewniony byt zasieg komunikacji radiowej.
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d) Nalezy sprawdzié baterie w gtowicy. Mogg by¢ roztadowane lub mogg to by¢ baterie
inne niz alkaliczne. Nie wolno stosowac baterii typu: akumulatorki (!)

4. Jak sprowadzi¢ gtowice do ustawien fabrycznych?
ODPOWIEDZ:

Prosze wykona¢ nastepujgce czynnosci: zdjgc¢ klapke komory baterii, poczekac az silnik gto-
wicy w petni sie cofnie, wyjgé baterie, nacisngé i przytrzymac przycisk w komorze baterii,
wtozy¢ baterie, poczekaé na potrdjny sygnat i dopiero pusci¢ przycisk.

URZADZENIE GRZEWCZE

1. Dlaczego urzgdzenie grzewcze grzeje obieg wody grzewczej mimo ze zadna ze Stref Grzew-
czych nie sygnalizuje zapotrzebowania na ciepto?

ODPOWIEDZ:

Wszystko wskazuje na to, ze na wejsciu RT sterownika urzadzenia grzewczego pozostata
zatozona zworka - nalezy jg usunat.

2. Dlaczego urzqdzenie grzewcze nie grzeje obiegu wody grzewczej mimo Ze przynajmniej
jedna ze Stref Grzewczych sygnalizuje zapotrzebowanie na ciepfo?

ODPOWIEDZ:
Mozliwe przyczyny:

a) Urzadzenie grzewcze jest w trybie pracy innym niz ZIMA — zmieni¢ tryb pracy kotta na
ZIMA.

b) Temperatura na urzadzeniu grzewczym w obiegu wody grzewczej jest nie nizsza niz na-
stawa maksymalna dla obiegu wody grzewczej minus 5°C. Np. na kotle mamy 42-C, na-
stawa maksymalna to 45°C — kociot sie nie uruchomi mimo pobudzenia ze strefy grzewcze;.
Gdy temperatura na kotle spadnie ponizej 40-C nastgpi uruchomienie grzania.

c) Urzadzenie grzewcze jest w stanie blokady od przegrzania w obiegu wody grzewczej (blo-
kada L3). Stan ten sygnalizowany jest wyswietlanym kodem L3 lub migajgcym symbolem
,kaloryfer”

d) Jezeliwejscie SENS2 Modutu Komfort jest skonfigurowane jako wejscie dla blokady grzania
urzadzenia grzewczego do ktdrego podtgczony jest modut, to mozliwe ze zewnetrzny uktad
sterujgcy (ktory wybiera zrédfa ciepta) zablokowat prace urzadzenia grzewczego i przeka-
zat funkcje ogrzewania innemu urzadzeniu.

3. Dlaczego mimo widocznej w aplikacji aktywnej blokady grzania wody w zasobniku kociot
podejmuje prace w obiegu wody uzytkowej?

ODPOWIEDZ:

Wszystko wskazuje na to, ze na wejsciu TANK TIMER (timer zasobnika) sterownika urza-
dzenia grzewczego jest zatozona zworka - nalezy jg usungé.
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Dlaczego urzqdzenie grzewcze nie grzeje obiegu wody uzytkowej mimo ze temperatura
wody w zasobniku jest nizsza o 5°C od temperatury nastawionej?

ODPOWIEDZ:
Mozliwe przyczyny:
a) Urzadzenie grzewcze jest w trybie pracy OFF — zmienié tryb pracy kotta na LATO lub ZIMA.

b) Na urzadzeniu grzewczym wytgczono funkcje pracy na zasobnik (nastawa temperatury w
zasobniku jest na pozycji OFF)

c¢) Modut Komfort generuje sygnat blokady grzania wody w zasobniku zgodnie z wyborem
uzytkownika (tryb reczny) lub zgodnie ze zdefiniowanym programem.

REGULATOR POGODOWY

1.

Dlaczego po podftqczeniu Modutu Komfort do urzqdzenia grzewczego symbol Regulatora
Pogodowego na wyswietlaczu urzqdzenia grzewczego pulsuje?

ODPOWIEDZ:

2.

Gdy do urzadzenia grzewczego podtgczymy czujnik temperatury zewnetrznej, to spowoduje to
uruchomienie wbudowanego Regulatora Pogodowego urzgdzenia grzewczego. Stan ten sygna-
lizowany jest stale wyswietlanym symbolem regulatora na wyswietlaczu urzadzenia grzew-
czego. Gdy nastepnie do urzadzenia grzewczego podtgczymy interfejsem LIN Modut Komfort,
to uzyska on z urzgdzenia grzewczego informacje o temperaturze zewnetrznej i uruchomi wia-
sny Regulator Pogodowy z pieciopunktowg krzywg grzewczg (jednoczesnie wytgczy mniej zaa-
wansowany Regulator Pogodowy urzadzenia grzewczego).

Stan ten sygnalizowany jest migajagcym symbolem Regulatora Pogodowego na wyswietlaczu
urzadzenia grzewczego.

Aby uruchomic Regulator Pogodowy potrzebny jest czujnik temperatury zewnetrznej. Gdzie
mam podtaczy¢ czujnik temperatury zewnetrznej?

ODPOWIEDZ:

a)

b)

Jezeli Modut Komfort podtgczony jest do urzadzenia grzewczego interfejsem LIN, to czujnik
temperatury zewnetrznej podtgczamy do urzadzenia grzewczego (patrz instrukcja urzadzenia).
W takim przypadku aktywny bedzie Regulator Pogodowy Modutu Komfort i krzywg grzewcza
okresla sie w aplikacji na urzadzeniu mobilnym (symbol regulatora pogodowego na wyswietla-
czu kotta pulsuje),

Jezeli Modut Komfort podtgczony jest do urzadzenia grzewczego stykiem roboczym, a na wej-
Sciu interfejsu LIN Modutu Komfort nie ma podtgczonych urzadzen typu MZ (moduty stref
grzewczych), to czujnik temperatury zewnetrznej podtgczamy do urzadzenia grzewczego (patrz
instrukcja urzadzenia). W takim przypadku aktywny bedzie wbudowany Regulator Pogodowy
kotta i nachylenie krzywej grzewczej ustawia sie bezposrednio na kotle (symbol regulatora po-
godowego na wyswietlaczu kotta pali sie w sposdb ciggty),
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c)

Jezeli Modut Komfort podtgczony jest do urzadzenia grzewczego stykiem roboczym, a na wej-
Sciu interfejsu LIN Modutu Komfort sg podtgczone urzgdzenia typu MZ (moduty stref grzew-
czych), to czujnik temperatury zewnetrznej podtgczamy do wejscia SENS1 Modutu Komfort. W
takim przypadku aktywny bedzie Regulator Pogodowy Modutu Komfort i krzywg grzewczg
okresla sie w aplikacji na urzgdzeniu mobilnym (symbol regulatora pogodowego na wyswietla-
czu kotta jest wygaszony),

POZOSTALE PYTANIA

Czy istnieje mozliwos¢ pobierania informacji online z modutu komfort nie poprzez Panstwa
aplikacje. Czy modut komfort ma mozliwos¢ udostepniania danych ktére widac¢ w aplikacji
poprzez inne Zréodta danych, np. XML, JSON, etc. Interesuje mnie sledzenie ich w moim sys-
temie automatyki. Czy sq tam jakies dane typu zuZycie gazu itd. ?

ODPOWIEDZ:

Obecnie nie ma takiej mozliwosci. W przysztosci chcemy udostepnié¢ mozliwos¢ pozyskania
danych inng drogg niz dedykowana aplikacja. Forma udostepniania nie zostata jeszcze
okreslona.

Modut Komfort nie dysponuje danymi na temat zuzycia gazu przez urzadzenie grzewcze.

Na jakiej podstawie dobrano wartosci domysine parametréw konfiguracyjnych Modutu
Komfort ?

ODPOWIEDZ:

Przyjeto ogdlng zasade dla domysinych wartosci parametréw konfiguracji: wartosé domysina
ma sie sprawdzac w wiekszosci zaistniatych u uzytkownika konfiguracji.
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