KSIAZKA
GWARANCYJINA

Kotty gazowe centralnego ogrzewania kondensacyjne

Wykaz Autoryzowanego Serwisu Termet
znajduje sie w Ksigzce Gwarancyjnej

oraz na stronie internetowej: www.termet.com.pl
w ,,Strefie Klienta”, w zaktadce ,Znajdz serwis”.

Wykaz Autoryzowanych Instalatorow Termet

znajduje sie na stronie internetowej: www.termet.com.pl
w ,Strefie Klienta”, w zaktadce ,Znajdz instalatora”.

C€ 1450




URUCHOMIENIE ZEROWE KOTtA

Uruchomienia zerowego kotta oraz przeszkolenia Uzytkownika o sposobie jego obstugi dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS TERMET.

Koszt uruchomienia zerowego pokrywany jest przez Producenta, koszt dojazdu serwisanta pokrywa Uzytkownik.

Do zakresu czynnosci objetych Uruchomieniem Zerowym nalezg m.in.:

e  sprawdzenie prawidtowosci miejsca zainstalowania kotta

e  sprawdzenie prawidtowosci podtgczen gazowych, elektrycznych, wodnych i spalinowych

e  sprawdzenie zainstalowania zalecanych filtrow,

. uruchomienie kotta oraz regulacja parametréw grzewczych wg wskazan producenta

. sprawdzenie zabezpieczen

. przeprowadzenie szkolenia Uzytkownika z zakresu obstugi urzgdzenia

Na zakonczenie instruktazu Uzytkownik, w obecnosci AUTORYZOWANEGO SERWISU TERMET samodzielnie, kilkakrotnie uruchamia kociot.

UWAGA:

Podtaczenie kotta do instalacji nie jest objete zakresem uruchomienia zerowego.

W przypadku stwierdzenia wadliwej instalacji czy innych zaniedban narazajacych na niebezpieczenstwo uzytkownika AUTORYZOWANY SERWIS
TERMET odstepuje od wykonania dalszych czynnosci uruchomienia zerowego i dokonuje odpowiedniego wpisu o powyiszym w oswiadczeniu w
»KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO”.

Dokonanie uruchomienia zerowego zostaje potwierdzone pisemnie w , KARCIE WYROBU” oraz w , KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO”, ktéra
podpisuje Uzytkownik. W przypadku przyjazdu serwisanta do kotta niespetniajgcego warunkéw do dokonania uruchomienia zerowego uzytkownik
pokrywa koszty przyjazdu serwisanta i podjetych przez niego czynnosci.

PRZEGLADY TECHNICZNE KOTtA

Przegladu technicznego kotta dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS TERMET — w przypadku podjecia decyzji przez Uzytkownika odnosnie wydtuzenia
okresu gwarancji ponad 24 miesigce, przy spetnieniu zapisow okreslonych w Warunkach Gwarancji (patrz zapis na stronie internetowej
www.termet.com.pl, w zaktadce Wydtuzona gwarancja).

Koszt przegladu, dojazdu oraz ewentualnych materiatéow eksploatacyjnych ( uszczelka pokrywy komory spalania, elektrody) pokrywa Uzytkownik.

W zakres czynnosci wykonywanych podczas przegladu technicznego wchodzi sprawdzenie i konserwacja poszczegdlnych podzespotéw kotta.
Zakamienienie wymiennika ciepta, wymiana anody magnezowej w przypadku wspétpracy kotta z uktadem zasobnikowym oraz czynnosci konserwacyjno-
naprawcze, wynikajgce z przyczyn nie objetych gwarancja, nie wchodzi w zakres przeglagdu technicznego.

WARUNKI GWARANCIJI

1. TERMETS.A. z siedzibg w Swiebodzicach (58-160) przy ul. Dtugiej 13 zwany dalej GWARANTEM, oferujac Paristwu swoje wyroby, zapewnia naprawy
gwarancyjne i pogwarancyjne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na miejsce zakupu. Warunkiem nabycia uprawnien gwarancyjnych
na wyrob sa:

- uruchomienie zerowe,

- prawidtowa obstuga,

- whasciwe utrzymanie urzadzenia.

Naprawy gwarancyjne oraz Uruchomienia Zerowe wykonywane sg wytacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA (AST).
GWARANT dopuszcza mozliwos¢ rozruchu kotta przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA TERMET GWARANTA lub przez osoby nie posiadajgce
autoryzacji GWARANTA, a posiadajace uprawnienia gazowe z zastrzezeniem punktu 2.

2. W przypadku rozruchu kotta przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA TERMET GWARANTA lub przez osoby nie posiadajgce autoryzacji
GWARANTA, a posiadajgce uprawnienia gazowe, Uzytkownik ma obowigzek zgtoszenia tego faktu w okresie 7 dni od daty instalacji wyrobu, do
najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU TERMET GWARANTA, ktéry w ciggu 7 dni dokona formalnego Uruchomienia Zerowego i wypetni KARTE,
URUCHOMIENIA ZEROWEGO kotta. Brak potwierdzenia Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA powoduje
utrate gwarancji.

3.  Wyrdb winien by¢ zainstalowany i uzytkowany zgodnie z INSTRUKCJA.
4. GWARANT udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia:
1) na okres do 24 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania kotta przez osoby posiadajace uprawnienia gazowe oraz dokonania

Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA. Gwarancja moze ulec przedtuzeniu po spetnieniu warunkéw
okreslonych na stronie internetowej www.termet.com.pl w zaktadce Wydtuzona gwarancja.

2) inwestycyjnej (deweloperskiej) - na okres do 24 miesiecy od daty uruchomienia zerowego, jednakze okres ten nie moze przekracza¢ 30
miesiecy od daty produkcji, w przypadku zamontowania kotta przez osoby posiadajace uprawnienia gazowe oraz dokonania Uruchomienia
Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA. Gwarancja moze ulec przedtuzeniu po spetnieniu warunkéw okreslonych na
stronie internetowej www.termet.com.pl w zaktadce Wydtuzona gwarancja.

Bezwzglednym warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji w jest posiadanie dowodu zakupu oraz dokonanie przez AUTORYZOWANY
SERWIS TERMET GWARANTA Uruchomienia Zerowego kotta.

5. GWARANT zapewnia bezptatne usuniecie wady wyrobu powstatej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania gwarancji, zaréwno standardowej
jak i wydtuzonej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia wady i udostepnienia wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU SERWISOWI TERMET
GWARANTA.
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Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie wykonania naprawy w ciggu 14 dni (z zastrzezeniem
punktu 5), lub stwierdzenia przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. O ewentualnej
wymianie wyrobu decyduje wytgcznie GWARANT

Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
- dokonania napraw, uruchomienia zerowego lub przerébek wyrobu przez osoby nieupowaznione przez GWARANTA.
- uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCIJI,
- zniszczenia plomby na panelu sterowania,
- uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy i GWARANTA
- uszkodzen wyniktych z wadliwego podtgczenia pokojowego regulatora temperatury pomieszczen,
- niemoznosci okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty, w ktdrej znajdujg sie slady zmian, poprawek,
skreslen itp., dokonanych przez osoby nieupowaznione.
- braku poswiadczenia w KARCIE WYROBU:
- zakupu (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy),
- prawidtowej instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujacej, data, imie i nazwisko instalatora),
- dokonania Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA (pieczatka SERWISU, data, imie i nazwisko
Serwisanta)
- braku poswiadczenia zakupu (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy) w ODCINKACH KONTROLNYCH.

GWARANCJA NIE OBEJMUIJE czynnosci konserwacyjnych oraz usterek i uszkodzen urzadzenia, wynikajgcych z:

- zakamieniania elementéw kotta

- niewtasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,

- uszkodzen mechanicznych,

- zanieczyszczenia gazu lub zasilania urzadzenia nieodpowiednim gazem,

- zaistniatych odchylen parametréw napiecia elektrycznego, gazu lub wody od wymagan obowigzujacych w Polskich Normach,
- powstatych w wyniku dziatania nadmiernego cisnienia wody (powyzej 0,6 MPa),

- nieprawidtowego ciggu kominowego,

- wad instalacji, do ktorych jest podtaczone urzadzenie,

- wad wyniktych z nieszczelnosci potaczen instalacji spalinowo — powietrznych,

- zamarznigcia wody w urzadzeniu,

- uzupetnienia wody w instalacji c.o. przy nagrzanym urzadzeniu,

-zakamienienia wymiennika ciepta oraz wyciekéw z zaworu bezpieczernstwa spowodowanych jego zabrudzeniem

Gwarancja jakosci wyrobu jest wazna jezeli:

- Uruchomienie Zerowe zostato potwierdzone stosownymi zapisami w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO WYROBU

- regulacja urzadzenia zostata dokonana przez AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA

- jezeli dane wpisane przez GWARANTA do KARTY WYROBU (tj. numer fabryczny wyrobu, rodzaj gazu do spalania ktérego wyréb jest fabrycznie
przystosowany) jak tez ODCINKOW KONTROLNYCH napraw gwarancyjnych (tj. numer fabryczny wyrobu) — sa zgodne z zapisami na tabliczce
znamionowej wyrobu.

Wady powstate w procesie instalacji urzadzenia potwierdza si¢ w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO.

UWAGI:

- Uruchomienie Zerowe wyrobu dokonywane jest na koszt GWARANTA, pod warunkiem prawidtowego zainstalowania kotta i prawidtowo
wykonanej instalacji, koszty dojazdu pokrywa uzytkownik. Koszty instalacji urzadzenia oraz regulatora temperatury pomieszczen obcigzajg
Uzytkownika.

- Uruchomienia Zerowego dokonuje wytacznie AUTORYZOWANY SERWIS TERMET GWARANTA pod rygorem utraty gwarancji.

Brak filtra siatkowego na powrocie wody uktadu c.o. lub na doptywie wody uzytkowej, powoduje utrate gwarancji na catos¢ uktadu hydraulicznego
kotta (m.in. na pompe cyrkulacyjna, wymienniki ciepta).

Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres napraw gwarancyjnych, a wykonanie
tego w sposdb niezgodny z zapisem w INSTRUKCJI powoduje odstgpienie GWARANTA od zobowigzan gwarancyjnych.

W przypadku niewtasciwe]j obstugi serwisowej, nalezy zawiadomic serwis fabryczny GWARANTA. Numer do infolinii 7485 60 801 (czynny od 7%
do 15% od poniedziatku do pigtku). Adres e-mail serwis@termet.com.pl

W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU TERMET GWARANTA, koszty zwigzane z jego przyjazdem w petnej
wysokosci pokrywa uzytkownik.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, a udzielona gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.



ADNOTACIJE O DOKONANYCH NAPRAWACH | PRZEGLADACH TECHNICZNYCH

Nr odcinka Datainr Data Opis wykonanej naprawy lub przegladu technicznego Nr i podpis Gwarancje Nr karty
kontrolnego zgtoszenia wykonanej wykonujacego przedtuza sie gwarancyjnej
naprawy lub naprawe lub do dnia wymienionej
przegladu przeglad (podpis) czesci
1 2 3 4 5 6 7




termet:

Termet S.A. Infolinia:

ul. Dtuga 13 tel.: +48 74 85 60 801

58-160 Swiebodzice (czynna w dni robocze w godzinach 07:00-15:00)
Polska

T: +48 74 85 60 801 Dzial Serwisu i Szkolen:

F: +48 74 85 40 884 serwis@termet.com.pl

E: termet@termet.com.pl
Dziat Sprzedazy:
sprzedaz@termet.com.pl

Doradztwo handlowo-produktowe:
doradztwo@termet.com.pl

Export Department:
export@termet.com.pl

TERMETPL TERMET_PL u TERMETSA_PL





