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termet:

WARUNKI GWARANCII

1) Gwarantem jest firma Termet S.A. z siedzibg w Swiebodzicach, ul. Diuga 13, 58-160
Swiebodzice. Gwarancja obejmuje pompy ciepfa TERMET serii TITANIUM zakupione
i zainstalowane na terenie RP.

2) Podstawowa gwarancja wynosi 24 miesigce i liczona jest od daty dokonania pierwszego
uruchomienia urzadzenia przez Autoryzowanego Instalatora Termet (AIT-PC) lub
Autoryzowanego Serwisanta Termet (AST-PC) Gwaranta u klienta, potwierdzonego Kartg
pierwszego uruchomienia pompy ciepta oraz wpisem w Karcie Gwarancyjnej w terminie do 3
miesiecy liczac od daty zakupu urzadzenia przez klienta ostatecznego. W przypadku dokonania
pierwszego uruchomienia pompy ciepta po uptywie 3 miesiecy od daty zakupu okres gwarancji
ulegnie odpowiednio skrdceniu. Koszt pierwszego uruchomienia pokrywa Gwarant, natomiast
koszty dojazdu do pierwszego uruchomienia pokrywa klient.

a) istnieje mozliwos$¢ wydtuzenia gwarancji o kolejne lata (maksymalnie do 3 lat po
uptywie podstawowej dwuletniej gwarancji) pod warunkiem dokonywania
corocznych ptatnych przegladéw technicznych przez Autoryzowany Serwis
Termet potwierdzonych wpisem w karcie gwarancyjnej. Przeglad nie moze by¢
dokonany poézniej niz przed uptywem kazdego kolejnego roku liczonego od dnia
pierwszego uruchomienia. Wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonanie ustugi przegladu
znajduje sie na stronie internetowej GWARANTA www.termet.com.pl w zakfadce
Cennik Ustug Gwarancyjnych* oraz
u Autoryzowanego Serwisanta Termet Gwaranta

b) warunkiem przedtuzenia gwarancji na kolejny 3, 4, 5 rok jest odptatne nabycie
kuponu wydtuzonej gwarancji. Koszt kuponu na pompy ciepta serii TITANIUM
znajduje sie na stronie internetowej GWARANTA www.termet.com.pl
w zaktadce Cennik Ustug Gwarancyjnych* oraz u Autoryzowanego Serwisanta
Termet Gwaranta

c) warunkiem przedtuzenia gwarancji na okres dluzszy niz 24 miesigce, jest
dokonywanie obowigzkowych przegladéow przez (AST-PC) w nastepujacych
miesigcach od pierwszego uruchomienia pompy:

e miedzy 10-12 miesigcem
e miedzy 21-24 miesigcem
e miedzy 33-36 miesigcem
e miedzy 45-48 miesigcem

3) Warunkiem udzielenia gwarancji jest:

a) pierwsze uruchomienie pompy ciepta zostato wykonane przez (AST-PC/AIT-PC).
Lista oséb uprawnionych dostepna jest na stronie internetowej www.termet.com.pl

b) urzadzenie zostato zainstalowane zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji
obstugi i instalacji dotaczonej do urzadzenia, a poprawnos¢ wykonania instalacji
zostata potwierdzona w Karcie Pierwszego Uruchomienia

c) posiadanie Karty Pierwszego Uruchomienia, ktéra zostata wypetniona przez
instalatora oraz zatwierdzona przez uprawnionego (AST-PC/AIT-PC) podczas
pierwszego uruchomienia

d) posiadanie Karty Pierwszego Uruchomienia, ktdéra zostata podpisana przez
uzytkownika

e) Posiadanie Karaty Gwarancyjnej zawierajgcej numer seryjny pompy ciepta

f) Wykonywanie regularnych przegladow technicznych na zasadach opisanych
w warunkach gwarancji.

4) Gwarancja obejmuje:

a) wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajgace
z wad lub uszkodzen tkwiacych bezposrednio w samym urzadzeniu (wady uzytych
komponentow, wady procesu produkcyjnego, wady materiatu, wady wykonania).
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b) prawo do bezptathego usuniecia usterek w urzadzeniu, jednak nie obejmuje innych
poniesionych strat. Gwarant nie jest zobowigzany do wymiany urzadzenia
na wolne od wad.

5) Gwarancja nie obejmuje wad, nie powstatych po stronie Gwaranta, takich jak:

* czynnosci eksploatacyjne nalezace do Uzytkownika, ktére wynikajg z instrukcji
obstugi Urzadzenia (obstuga sterownika, dobdr nastaw pracy, programowanie
ustawien)

* uszkodzenia spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem
urzadzenia w niewtasciwych warunkach,

* uszkodzenia lub nieprawidtowa praca urzadzenia, jezeli jest skutkiem
nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcjg obstugi i instalacji

* uszkodzenia lub nieprawidtowa praca urzadzenia jezeli jest skutkiem niewtasciwego
uzytkowania urzadzenia, niezgodnego z instrukcja obstugi instalacji Iub
obowigzujacymi przepisami

* uszkodzenia Iub nieprawidtiowa praca urzadzenia w wyniku podiaczenia do
nieprawidtowo zaprojektowanej lub wykonanej instalacji

* uszkodzenia lub nieprawidtowa praca urzadzenia w wyniku dobrania niewtasciwych
elementéw zabezpieczajacych instalacje elektryczng i/lub hydrauliczng

* uszkodzenia lub nieprawidtowa praca urzadzenia w wyniku zasilania napieciem
odbiegajacym od wartosci podanych w instrukcji obstugi (w tym w wyniku spadkéow
napiecia lub przepiec)

* uszkodzenia urzadzenia w wyniku zamarzniecia medium roboczego w uktadzie
hydraulicznym

* uszkodzenia Urzadzenia w wyniku uzycia ztej jakosci medium roboczego w uktadzie
hydraulicznym, ktérego parametry zostaty okreslone w instrukcji obstugi i instalacji

* uszkodzenia lub nieprawidtowa praca urzadzenia spowodowana niedostatecznym
przeptywem powietrza przez parownik (np. w wyniku zabrudzenia lameli parownika)

* uszkodzenia mechaniczne, korozja lub odbarwienia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi lub wynikte z niewtasciwego miejsca montazu lub uzytkowania

* uszkodzenia lub nieprawidlowa praca urzadzenia bedaca skutkiem wczesniej
zaistniatej i nienaprawionej awarii

* uszkodzenia lub nieprawidiowa praca urzadzenia bedaca skutkiem napraw lub
przerdobek urzadzenia przez osoby nieuprawnione

* uszkodzenia w wyniku dziatania sity wyzszej (powddz, pozar, uderzenie pioruna,
innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwigzku z samym
urzadzeniem, wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych)

6) Obstugg gwarancyjng nie sg objete czynnosci wynikajace z biezacej eksploataciji, regulacji i
konserwacji pompy i uktadu hydraulicznego.

7) Uzytkownik ponosi koszty przyjazdu i ustugi serwisu technicznego w przypadku:

. nieuzasadnionego wezwania serwisu,

*  usuniecia uszkodzen nie objetych gwarancja (pkt. 3),

. braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu technicznego,
. braku mozliwosci uruchomienia pompy nie wynikajacej z jej wady.

8) Czesci i urzadzenia, ktore Gwarant wymienit w ramach gwarancji staja sie jego
wiasnoscig. Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej przez Autoryzowany Serwis Termet
jest posiadanie i okazanie faktury zakupu oraz wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z Kartg
Pierwszego Uruchomienia pompy ciepta.

9) W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, kupujacemu z mocy prawa
przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy a udzielona gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

*) Wartosé optat moze ulec zmianom
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Karta pierwszego uruchomienia pompy ciepta CO + CWU

Dane uzytkownika/adres
Zzamieszkania

Powierzchnia obiektu

(jezeli jest inny niz adres zamieszkania
uzytkownika)

Adres zainstalowania pompy

Rodzaj instalacji
grzewczej

Podtogowka
[m?]

Grzejniki [szt.]

Numer faktury zakupu/dane firmy sprzedajacej /data sprzedazy

Zestawienie urzadzen w kottowni

Model pompy ciepta/Numer fabryczny

Rodzaj pompy wodnej obiegu pompa ciepta

bufor

Bufor [pojemnos¢, ile wezownic,
kombinowany, spiro]

Typ zasobnika c.w.u. [pojemnosc,

powierzchnia wezownicy]

Odlegto$¢ miedzy pompa ciepta a buforem

Srednice rur obiegu hydraulicznego

Medium robocze [woda, glikol]

Zrodio szczytowe [grzatka
gazowy, itp.]

elektryczna, kociot

Data pierwszego
uruchomienia

Dane firmy wykonujacej

pierwsze uruchomienie

Nazwa i adres

Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach/uwagi

Podpis uzytkownika urzadzenia
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Karta pierwszego uruchomienia pompy ciepta CO + CWU
Lista czynnosci wymaganych podczas odbioru/rozruchu

Napetnienie uktadu hydraulicznego

|

Sprawdzenie szczelnosci

Kontrola filtra obiegu hydraulicznego

Odpowietrzenie uktadu wodnego

Kontrola poprawnosci dziatania pompy wodnej/kierunek przeptywu

Sprawdzenie droznosci odprowadzania skroplin z jednostki zewnetrznej ‘ |

Kontrola wysokoséci miedzy podtozem/poziom "0" a kro¢cem odptywu - cm ‘ |

Podtaczenie zasilania maty grzejnej tacy skroplin

Podtaczenie zasilania gtdwnego

Podtgczenie zasilania pompy wodnej

Podtaczenie zasilania 3-drogowego zaworu przetgczajacego

Podtaczenie panelu sterujacego

Kontrola wskazan czujnika bufora/zasobnika c.w.u. oraz sprawdzenie
poprawnosci montazu tych czujnikdw i zabezpieczenia przed ich przed

wysunieciem z kieszeni zasobnikdw

Po uruchomieniu

Ustawienie temperatur bufora oraz zasobnika c.w.u.

Po uptywie minimum 30 minut pracy pompy [fadowanie bufora - zamknieta instalacja]

Kontrola réznicy temperatur miedzy zasilaniem a powrotem z pompy
ciepta

|

Kontrola pradu zasilania kompresora

|

Uruchomienie zrodta szczytowego - w przypadku grzatki elektrycznej

UWAGA

Instalacje grzewcza uruchamiamy [otwieramy zawory na instalacje] dopiero po wygrzaniu bufora do

nasta

wionej temperatury.

Dane firmy wykonujacej pierwsze uruchomienie

Nazwa i adres Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka




termet:



termet:

Kopia dla klienta

Karta ptatnego przegladu technicznego pompy
ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibq w Swiebodzicach, ul. Diuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz wiasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspétpracujacym
w zakresie Swiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zgdania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez okres niezbedny do realizacji w/w celdw.
Pani/a dane mogg nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia
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termet:

Kopia dla klienta

Karta pierwszego uruchomienia pompy
ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibq w Swiebodzicach, ul. Diuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz wiasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspétpracujacym
w zakresie Swiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zadania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji w/w celéw.
Pani/a dane mogg nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo whniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia
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Kopia dla AI/AS

Karta pierwszego uruchomienia pompy
ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibq w Swiebodzicach, ul. Diuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz wtasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspotpracujacym
w zakresie $wiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zgdania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez okres niezbedny do realizacji w/w celdw.
Pani/a dane moga nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia
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Kopia dla AS
Karta ptatnego przegladu technicznego pompy ciepta CO + CWU

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze TERMET SA z siedzibq w Swiebodzicach, ul. Diuga 13, (Polska)
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000041459, NIP 884-16-31-46, REGON 890346982, jako podmiot udzielajacy gwarancji
na poprawne dziatanie pompy ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia PE Rady
(UE) 2016/679, jest administratorem wyzej podanych Pani/Pana danych osobowych oraz
przetwarza te dane w celu realizacji ustug w zakresie pierwszego uruchomienia pompy, ustug
gwarancyjnych oraz wiasnych celéw marketingowych.

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyzej
celéw, administrator danych moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom
(serwisantom) z autoryzowanej sieci serwisowej TERMET SA (dane adresowe na stronie
www.termet.com.pl) oraz podmiotom majacym siedzibe na terytorium RP, wspétpracujacym
w zakresie Swiadczenia wyzej wymienionych ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono konieczne do realizacji ustug,
w tym wykonywania przez Panig/Pana uprawnien gwarancyjnych. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania jak tez zgdania usuniecia tych danych
z bazy danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez okres niezbedny do realizacji w/w celdw.
Pani/a dane mogg nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego.

Posiada Pan/i takze prawo whniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Data i czytelny podpis uzytkownika urzadzenia
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termet:

Karta ptatnego przegladu technicznego pompy

ciepta CO + CWU

Dane uzytkownika/adres | Po wierzchnia obiektu
zamieszkania Adres zainstalowania pompy

uzytkownika)

(jezeli jest inny niz adres zamieszkania

Rodzaj instalacji

grzewczej
Podtogow Grzejniki
ka [m?] [szt.]

Numer faktury zakupu/dane firmy sprzedajacej/data sprzedazy

Zestawienie urzadzen w kottowni

Model pompy ciepta/Numer fabryczny

Rodzaj pompy wodnej obiegu pompa ciepta
bufor

Bufor [pojemnosé, ile wezownic,
kombinowany, spiro]

Typ zasobnika c.w.u. [pojemnos¢,
powierzchnia wezownicy]

Odlegtos$¢ miedzy pompg ciepta a
buforem

Srednice rur obiegu hydraulicznego

Medium robocze [woda, glikol]

Data przegladu
technicznego

Dane firmy wykonujacej przeglad techniczny

Nazwa i adres Imie i nazwisko

Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach/uwagi

Czytelny podpis uzytkownika urzadzenia



termet:

Karta ptatnego przegladu technicznego pompy ciepta CO + CWU

Lista czynnosci wymaganych podczas przegladu technicznego

‘ Kontrola napetnienia uktadu hydraulicznego ‘ |

l Sprawdzenie szczelnosci ‘ |

‘ Kontrola filtra obiegu hydraulicznego ‘ |

| Odpowietrzenie uktadu wodnego (o ile konieczne) ‘ |

Kontrola poprawnosci przeptywu/bieg dziatania pompy wodnej/kierunek

‘ Sprawdzenie droznosci odprowadzania skroplin z jednostki zewnetrznej ‘ |

Kontrola wysokosci miedzy podtozem/poziom "0" a kro¢cem odptywu -cm

‘ Kontrola zasilania maty grzejnej tacy skroplin ‘ |

‘ Kontrola zasilania gtdwnego ‘ |

‘ Kontrola zasilania pompy wodnej ‘ |

‘ Kontrola dziatania i zasilania 3-drogowego zaworu przetaczajacego ‘ |

‘ Kontrola dziatania panelu sterujgcego ‘ |

Kontrola wskazan czujnika bufora/zasobnika c.w.u. oraz sprawdzenie
poprawnosci montazu tych czujnikdéw i zabezpieczenia przed ich przed
wysunieciem z kieszeni zasobnikéw

‘ Ptukanie/czyszczenie skraplacza (o ile konieczne) ‘ |

‘ Plukanie/czyszczenie parownika (o ile konieczne) ‘ |

‘ Kontrola dziatania dodatkowego zrédta ciepta (o ile istnieje w uktadzie) ‘ |

‘ Kontrola/regulacja parametréw rozmrazania ‘ |

Po uptywie minimum 10 minut pracy pompy [fadowanie bufora — zamknieta
instalacja]

Kontrola réznicy temperatur miedzy zasilaniem a powrotem z pompy ciepta

Kontrola pradu zasilania kompresora
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Termet S.A. Infolinia:

ul. Dtuga 13 tel.: +48 74 85 60 801

58-160 Swiebodzice (czynna w dni robocze w godzinach 07:00-15:00)
Polska

T: +48 74 85 60 801 Dziat Serwisu i Szkolen:

F: +48 74 85 40 884 serwis.pompy@termet.com.pl

E: termet@termet.com.pl
Dziat Sprzedazy:
sprzedaz@termet.com.pl

Doradztwo handlowo-produktowe:
doradztwo@termet.com.pl

Export Department:
export@termet.com.pl
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